BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Septiembre - 2025




Objetivos Especificos

Identificar los factores de
riesgo psicosocial
relacionados con la
organizacion, el medio

ambiente y el trabajo Identificar los niveles de
desarrollado estrés de los trabajadores | Generar un plan de
\ intervencion en
relacion con los
Factores de Riesgo
Psicosocial
4 evidenciados, de
. acuerdo al
Identificar los factores de seguimiento realizado.
riesgo psicosocial
relacionados con
situaciones

extralaborales.



Universo: 1076
Participantes: 768
Porcentaje de cobertura: 71%

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Colaboradores que lleven como minimo 6 meses trabajando
para la entidad, independiente del tipo de contratacion.
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~=)Tipo de cargo

[~ = T

83%

B Operador, operario, ayudante, servicios generales B Profesional, analista, técnico especializado

[ Asistente administrativo, auxiliar, asistente técnico W Jefatura - tiene personal a cargo




~e)Distribucion por:

DISTRIBUCION POR GENERO DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL
Masculino Divorciado (a) Viudo (a)
7% 2% 0%

Unidn libre /

20%

Soltero (a)

Casado (a) 57%

18%

Separado (a)
Femenino 3%
93%



DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESTUDIO

Profesional

} ; Bachillerato -
'Post gr?dto mcon:pleto e tecnolégico
incompleto 1% P completo

o,
6% _\ ,:—1‘/‘:"/ 5%

Técnico /

Profesional
completo
22%

Técnico /
tecnolégico
incompleto

0%

Post-grado
completo
65%

DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

Finca
6 0% Nosé

5
4% 1%\\ /-0% ;

2%

26%

49%

18%



DISTRIBUCION POR TIPO DE VIVIENDA DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO

Nosa Temporaldel Cooperado '
Familiar Temporal de 1%  afioomds _(cooperativa) Termino

25% menos de 1 afio 4% /_ 0% indefinido
’ 7% _\_\ T 6%

En arriendo
47%

28% Prestacion de
servicios
72%

_____________'_'———-—-—



Factores Psicosociales
Intfralaborales,
extralaborales y esires




Niveles de Riesgo

Sin Riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Riesgo Bajo Medio Alto muy
Depreciable Alto

e Sin Riesgo (@) Riesgo Deprecia ble: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de promocion.

(] (]
® Rleng bCIjO. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con sinfomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

° °
e Rlesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistemdticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

(]
° Rlesgo CI"'O. Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

® RleSQO muy CI"'O: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica



"“‘!,"" CONSTRUCTO CONDICIONES INTRALABORALES
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DOMINIOS

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

CONTROL

DEMANDAS DEL
TRABAJO

RECOMPENSA

DIMENSIONES

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeiio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo v uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Clarndad del rol

Capacitacion

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extra laboral

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza



30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

29%

Sin Riesgo O Riesgo
Depreciable

16%
14%

Riesgo Bajo Riesgo Alto

507

Riesgo Medio

207

Riesgo Muy Alto

307




Sin riesgo o

Grupo . . . | Riesgo |_. Riesgo Muy .. NIVEL RE
B E
CaEETE rles;.go Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto Alto Puntuacion RIESGO CRITERIO
depreciable
Grupo
chpac"’ga' - Riesdo Observacién - Intervencién
U Bl 28% 21% 20% 14% 16% 27,01 9 primaria - acciones de
direccion o medio ., .,
jefatura. promoclon y prevencion
Profesionales
OcuG;:iI::al . Riesdo Observacioén - Intervencion
S 36% 15% 19% 12% 19% 27,79 9 primaria - acciones de
Cargos Auxiliares medio

Operarios

promocion y prevencion

**Seguimiento de Los Factores Psicosocial de la empresa dentro de un periodo de dos ano, teniendo en cuenta

los niveles de riesgo de los factores intralaborales de identificados,

con el fin de monitorear los Factores

Psicosociales, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo No. 3 Periodicidad de la Evaluacion, de la Resolucion

2764 de 2022.




: G
Liderazgo y reo 34% 26%  18%  10% 12% 16,92 Riesgo bajo

Ocupacional A
Relaciones ~---- - - oo e

i G
Socialesenel W0 o 24%  22%  20%  22%  12% 22,22 Riesgo medio
Trabajo
Grupo . .
Control Sobre  Ocupacional A 25% 24% 24% 15% 12% 22,47 Riesgo bajo
H G
elTrabajo O ws 31%  19%  19%  15%  16% 30,51 Riesgo medio
Grupo .
Demandas del  Ocupacional A 23% 19% 20% 16% 22% 38,16 Riesgo alto
H G
Trabajo Ocupocionals 34%  21% 8%  12%  19% 33,22 Riesgo bajo
Grupo .
Ocupaciomala  14%  15%  21%  21%  29% 22,63 Riesgo alto
RECOMPENSAS ~~ " T ooooooooooSoooooooooooooooooooood
Grupo .
OcupacionalB ~ 12% 15% 32% 24% 17% 18,39 Riesgo alto




& ) Liderazgo y relaciones sociales

B DOMINIO:
pe Liderazgo y Relaciones Sociales 8
]
E m
. o 009 ) L) e >0 < - s
DIMENSION 3 o 23 g 2 z 2= Eo NIVEL DE RIESGO D C B S AT
o o 8 (2] g S o Intervencion
0 SE g & S & & aZ
5 = 5| £ 2 K g =
c] S a & 8 & & =
“n &
Grupo Ocupacional A 37% 22% 18% 11% 12% 19,18 Riesgo medio
Caracteristicas del Liderazgo Obs_ervaaon A Intervgp clon primarta -
acciones de promocién y prevencién
Grupo Ocupacional B 25% 19% 20% 14% 22% 23,21 Riesgo medio
Grupo Ocupacional A 28% 23% 16% 18% 15% 19,36 Riesgo medio
Relaciones Sociales en el Trabajo Observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocién y prevencién
Grupo Ocupacional B 32% 15% 29% 14% 10% 18,72 Riesgo medio
Grupo Ocupacional A 32% 23% 15% 16% 14% 29,09 Riesgo medio
Retroalimentacion del Desemperio Obs_ervaaon A Intervgp clon primarta -
acciones de promocién y prevencién
Grupo Ocupacional B 22% 29% 10% 25% 14% 28,14 Riesgo medio
No requiere observacion - Intervencion
Relacion con los Colaboradores Grupo Ocupacional A 25% 12% 18% 29% 16% 3044 Riesgo medio primarta - acclones de promocton y
prevencion (puede considerarse un
factor protector)




sobre el frabajo

DOMINIO: o
= Control sobre el trabajo 9(
o 5 oou o 00 o >0 5
. 8-S o 2= T By = g2 < . . ..
DIMENSION 3 o0 .8 = 29 < < > 9 NIVEL DE RIESGO Criterios de Priorizacion para la Intervencién
3 g¢g | 8 | 2= | & | B 55
0 i~ = b a " oz
o & g 2 2 g
-& o [ © = =
Grupo Ocupacional A 36% 22% 13% 20% 9% 15,00 Riesgo medio OlsEarEatsll - Intervgpaon primarta - acctones e
promocion y prevencion
Claridad del Rol
Grupo Ocupacional B 25% 12% | 20% | 20% 23% 20,08 Riesgo alto Irirvongten saelneklt - ey aondiitihel 8 (o
procesos de Induccién, reinducciéon y Entrenamiento
Grupo Ocupacional A 35% 15% 22% 19% 9% 23,14 Riesgo medio
Capacitacién Observacion - Intervencién primaria - acciones de
P promocién y prevencion
Grupo Ocupacional B 29% 22% 12% 34% 3% 21,75 Riesgo medio
Grupo Ocupacional A 27% 21% 19% 16% 17% 31,60 Riesgo medio
e e e e Gl e Observacion - Intervencién primaria - acciones de
promocidén y prevencion
Grupo Ocupacional B 17% 32% 7% 29% 15% 40,81 Riesgo medio
Grupo Ocupacional A 37% 13% 22% 16% 12% 14,55 Riesgo medio
Oportunidades para el Uso y ., ., L .
Desarrollo de Habilidades y Observacion - Intervgpcmon primaria - acciones de
Conocimientos promocién y prevencion
Grupo Ocupacional B 19% 27% 22% 24% 8% 32,65 Riesgo medio
Grupo Ocupacional A 16% 20% 27% 26% 11% 37,66 Riesgo medio Olbsiaieeiai - Intervgp cton primarta = acclones cls
promocién y prevencion
Control y Autonomia sobre el
Trabajo . y o
Grupo Ocupacional B 42% 37% 12% 2% 7% 43,50 Riesgo bajo N LIRS @oREhveeien - ITHEnEien Pkl -
acciones de promocién y prevencién




Demandas del trabagjo

DOMINIO: o
- Demandas del trabajo A
] <
o § °%2 | & | § | & | B2 iz
DIMENSION S 8 el 5 s g ° < EQ NIVEL DE RIESGO Criterios de Priorizacion para la Intervencién
s S 2% 2 > o > 2 59
o & g > g K, aZ
o S A [ 3 © & g
Demandas ambientaes v d Grupo Ocupacional A 28% 23% 20% 16% 13% 24,90 Riesgo medio | CPservacon - '”te”’e”‘“°r;fer¢re”:£i‘2n' AGEIEIIES CI0 [Emedien
emandas ambientales y de
esfuerzo fisico i ion - i6 imaria - acci
Sree GavsdiemEl 21% 27% 159% 129% 5% 28,64 T e No requiere observacién .I?tervenaon primaria - acciones de
promocién y prevencion
Intervencidn secundaria - Programa de fortalecimiento sobre
Grupo Ocupacional A 31% 3% 3% 9% 54% 42,40 Riesgo alto estrajce%la; de afr.ontalmtgnto: .Els ttlccle }? ebgaondtamlento l
D das emocionales *Asertividad emocional « Desarro o de habilidades para e
emarn manejo adecuado del estrés *Autocuidado
Grupo Ocupacional B 44% 8% 10% 5% 33% 31,21 Riesgo medio | OPservacion - Intervencion primaria - acciones de promocion y
prevencion
Grupo Ocupacional A 25% 16% 25% 15% 19% 40,23 Tty || SESERAEEn - INRREREEN PUTEIE - AERiEs 60 Premedan §
Demandas prevencion
Cuantitativas i i6n - i6 imaria - acci
Sree GavsdiemEl 27% 34% 14% 159% 10% 32,20 T i No requiere observacién .I?tervenaon primaria - acciones de
promocién y prevencion
R . Grupo Ocupacional A 12% 23% 24% 9% 32% 43,37 Riesgo medio Observacion - Intervencion primaria - acclones de promocion y
Influencia del trabajo sobre el prevencién
entorno extralaboral Grupo Ocupacional B 29% 20% 14% 31% 6% 2767 Riesgo medio Observacién - Intervenaor;rp;r\;?:crilgn— acciones de promocién y
Exigencias de responsabilidad Eree G 58% 24% 12% 49 2% 36,99 Sin riesgo o riesgo No requiere observg/cmn - Intervenqon primaria - acciones de
del cargo depreciable promocidn y prevencion (puede considerarse un factor protector)
Grupo Ocupacional A 23% 22% 24% 17% 14% 73,87 Riesgo medio | OPservacion - '”te“’e”ao';r‘;r\;:‘:g.l‘gn‘ acciones de promocion y
Demandas de carga mental No requiere observacion - Intervencion primaria - acciones de
Grupo Ocupacional B 34% 27% 24% 12% 3% 60,00 Riesgo bajo . L,
promocién y prevencién
., . . . . No requiere observacion - Intervencion primaria - acciones de
[o) [o) [o) [o) (o)
Consistencia del rol Grupo Ocupacional A 39% 22% 19% 12% 8% 23,73 Riesgo bajo e T e e
Intervencién secundaria - Se recomienda actividades sobre
. Grupo Ocupacional A 17% 24% 16% 27% 16% 34,29 Riesgo alto manejo del tiempo, priorizacion del tiempo en el ambiente
bemanda ;::bl;{’ ornada de laboral - Gestién de pausas en el trabajo - Autocuidado
Grupo Ocupacional B 56% 24% 10% 8% 2% 2733 Riesgo bajo No requiere observacién —'I[1tervenc10n primaria - acciones de
promocién y prevencion




Recompensas

DOMINIO: e
= Recompensas <
g %
3 % o o g 8 o
z 25 & e < < 2 erios de Priorizacion oara |
DIMENSION 2 g3 S = S = 2 NIVEL DE RIESGO Criterios de Priorizacion para la
S (=) ) g § Intervencion
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Intervencién secundaria - Fortalecer
Grupo Ocupacional A 17% 13% 15% 25% 30% 16,30 Riesgo alto acciones de reconocimiento de sus
Recompensas derivadas de la esfuerzos y logros en el trabajo
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
Grupo Ocupacional B 31% 24% 24% 5% 16% 10,82 Riesgo medio Obs_ervacmon k Intervgp clon primana -
acciones de promocion y prevencion
Intervencién secundaria - Fortalecer el
reconocimiento de sus esfuerzos y logros -
Grupo Ocupacional A 15% 18% 16% 25% 26% 27,91 Riesgo alto Seguimiento y retroalimentacion de la
gestion - Fomento de actividades
educativas, deportivas, recreativas y
Reconocimiento y compensacion culturales.
Grupo Ocupacional B 10% 19% 41% 17% 13% 23,44 Riesgo medio Observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocién y prevencién




~w8|8) ASPECTOS POSITIVOS

G

Los aspectos positivos identificados se convierten en factores protectores que se pueden
potencializar dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se resaltan
las siguientes condiciones con riesgo controlado, es decir condiciones favorables o

adecuadas (factores protectores) que se consideran deben mantenerse:

‘/Exigenciqs de responsabilidad del cargo

‘/Consistencia del rol




Las siguientes condiciones ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud:

Condiciones Grupo Grupo
Ocupacional A Ocupacional B
Caracteristicas Del Liderazgo X X
Relaciones Sociales En El Trabajo X X
Retroalimentacidon Del Desempefo X X
Relacién con los colaboradores X
Claridad Del Rol X
Capacitacion X X
Participacion Y Manejo Del Cambio X X
Oportunidades Para El Uso Y Desarrollo De Habilidades X X
Y Conocimientos
Control Y Autonomia Sobre El Trabajo X
Demandas Ambientales Y De Esfuerzo Fisico X
Demandas Emocionales X
Demandas Cuantitativas X
Influencia Del Trabajo Sobre El Entorno Extralaboral X X
Exigencias De Responsabilidad Del Cargo
Demandas De Carga Mental X
Recompensas Derivadas De La Pertenencia A La X
Organizacion Y Del Trabajo Que Se Realiza
Reconocimiento Y Compensacion X



De acuerdo a la identificacion de los niveles de riesgo de los factores infralaborales en el
apartado anterior, se evidencia una necesidad de intervencion prioritaria en el marco
de una Sistema de Vigilancia Epidemiolégico en Riesgo Psicosocial en las siguientes
condiciones:

Condiciones Grupo Grupo
Ocupacional A Ocupacional B
Claridad del rol X

Demandas emocionales

Demanda de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

X
X
X



FACTORES PSICOSOCIALES

EXTRALABORALES

25%

24%
20%
18%
15%
15%
10%
5%

0%

Sin Riesgo O Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

33% 247, 437




FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL

(]
-1 o o o o (a}
> T 3 = =
_ 8¢S 3 f: < < w S
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DIMENSION 5 g 5 ] S, g g Eo NIVEL DE RIESGO Criterios de Priorizacion para la Intervencién
9 g s 4 2 8 & e 22
5 3 = 3 =
(Ul [
Grupo Ocupacional A 16% 30% 18% 21% 15% 32,64 Riesgo medio ., » ) . )
Tiempo fuera del trabajo Observacién -:g::rvgpaon primaria - acciones de
Grupo Ocupacional B 22% 34% 27% 15% 2% 25,13 Riesgo medio promocton y prevencion
Grupo Ocupacional A 73% 21% 2% 2% 2% 8,18 Sin riesgo o riesgo : g L
depreciable No requiere observacion - Intervencién primaria -
Relaciones familiares L. . acciones de promocion y prevencion (puede
Grupo Ocupacional B 71% 27% 2% 0% 0% 7,06 = ;:::?e‘:; I;::sgo considerarse un factor protector)
Grupo Ocupacional A 35% 23% 16% 17% 9% 12,57 Riesgo medio Observacion - Intervgpci()n primar.ic::\ - acclones de
Comunicacion y relaciones promocton y prevenclon
interpersonales i ion - i imaria -
P Grupo Ocupacional B 44% 24% 22% 7% 3% 11,95 Riesgo bajo No requiere observacion ]ptewencmon primarta
acciones de promocién y prevencién
. L L. Grupo Ocupacional A 27% 28% 16% 22% 7% 27,25 Riesgo medio » » L .
i ry, servacion - Intervencion primaria - acciones de
Situacion ec;:no.tlr? ca del grupo Ob Int p d
amiliar - -
Grupo Ocupacional B 25% 19% 34% 17% 5% 30,51 Riesgo medio PUBHIREIRIT f PHESEEEn
. Intervencién secundaria - Programa de
o .
Grupo Ocupacional A 17% 20% 12% 31% 20% 16,50 Riesgo alto Prevencion del Riesgo Plblico y camparias de
Caracteristicas de la vivienda y de su adquisicion de vivienda - Informacion sobre
entorno . temas de salud, pensidn, vivienda, educacion,
o .
Grupo Ocupacional B 7% 17% 22% 42% 12% 19,16 Riesgo alto finanzas familiares y cajas de compensacion
familiar.
. Grupo Ocupacional A 29% 15% 23% 22% 11% 23,50 Riesgo medio
Influencia del entorno extralaboral 3 3 ° ° ° ° ° 2 Observacion - Intervencién primaria - acciones de
3 . 7 p .7
en el trabajo Grupo Ocupacional B 34% 15% 27% 19% 5% 18,08 Riesgo medio SIS ST PR
i o . Grupo Ocupacional A 12% 9% 19% 26% 34% 36,67 Riesgo alto Intervencion segundari.a - Programa de Bienestar
Desplazamiento vivienda —trabajo - Laboral - Horarios flexibles - Implementacion de
fviend. L dalidad de teletrab g
vivienda . . a modalidad de teletrabajo. (en cargos que se
(o)
Grupo Ocupacional B 2% 8% 10% 27% 53% 46,85 Riesgo muy alto ajuste esta posibilidad)




~*i#") ESTRES

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES

SDM Grupo Ocupacional A Grupo Ocupacional B

M Riesgo MuyBajo M Riesgo Bajo M Riesgo Medio M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto



-l

12~) Casos atencion

Las dimensiones intralaborales que son percibidas como factores de riesgo alto o muy alto y como consecuencia de la frecuencia de exposicion a estos
factores, se identificd ciento noventa y siete (197) personas como casos de riesgo alto y muy alto de sintomatologia relacionada con estrés; estos casos se
constituyen como casos Atencion Prioritario (CAP) en Riesgo Psicosocial por indices de asociacion identificados, de los cuales 138 son de la poblacion

Contratista de la entidad.

Casos de
Atencion
Prioritaria
26%

De acuerdo a la identificacion anterior se sugiere acciones de intervencion
enfocadas a la modificacion de los factores de riesgo que generan el estrés y la
problematica en el ambiente laboral:

v ldentificar causas: Se debe analizar las causas de los factores de riesgo que
provienen de decisiones administrativas o de la naturaleza del trabajo.

v"Intervencién en condiciones laborales: Es mas importante intervenir las
condiciones intralaborales (dentro de la entidad) y extralaborales que generan los
problemas psicosociales.

v Promover la salud: El Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) debe
enfocarse en la promocion de la salud y en la creacién de entornos de trabajo
saludables.



~i&-) RESULTADOS GENERALES

VALORACION FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL,
EXTRALABORAL Y SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL
ESTRES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Promedio Puntaje Valoracion Nivel
. Grupo Ocupacional Factor Psicosocial
Transformado de Riesgo
10% Intralaboral Riesgo medio
0% Forma A Extralaboral 21,44 Riesgo medio
[+]
. . . Estrés 21,25 Riesgo alto
Factor Riesgo Intralaboral Factor Riesgo Extralaboral Estres _ _
Intralaboral 27,79 Riesgo medio
B Riesgo Medio M Riesgo Alto  ERiesgo Muy Alto Forma B Extralaboral 22,16 Riesgo medio

Estrés 17,38 Riesgo alto




SEGEMENTACION DE RESULTADOS

PLANTA / CONTRATISTAS

'1|.'



Factores

Grupo Ocupacional

Sin riesgo o
riesgo
depreciable

riesgo bajo

riesgo medio

Riesgo Alto

PLANTA

§ Riesgo Muy Alto

transformado

Nivel de Riesgo

Sin riesgo o

riesgo
depreciable

riesgo bajo

riesgo medio

CONTRATISTAS

Riesgo Alto
Riesgo Muy Alto

Puntaje
transformado

Nivel de Riesgo

Grupo ocupacional A 21% 17% 20% 18% 30,40
FACTOR INTRALABORAL Grupo ocupacional B 24% 8% 27% 16% 24% 31,07
Caracteristicas del Liderazgo Grupo ocupacional A 22% 17% 22% 13% 26% 30,72
Grupo ocupacional B 16% 16% 22% 16% 30% 29,73
Relaciones Sociales en el Grupo ocupacional A 32% 23% 9% 18% 18% 19,97
Trabajo Grupo ocupacional B 32% 11% 24% 16% 17% 20,67
Retroalimentacién del Grupo ocupacional A 19% 25% 11% 24% 21% 36,52
Desempefio Grupo ocupacional B 19% 27% 11% 22% 21% 32,30
Relacion con los Colaboradores | Grupo ocupacional A 88% 3% 3% 3% 3% 5,72
Dominio Lid Grupo ocupacional A 19% 30% 18% 12% 21% 22,27
ominto Liderazgo Grupo ocupacional B 16% 16% 24% 27% 17% 26,52
Claridad del Rol Grupo ocupac@onalA 22% 18% 9% 27% 24% 25,28
Grupo ocupacional B 16% 14% 19% 24% 27% 25,00
Capacitacién Grupo ocupacional A 23% 17% 28% 21% 11% 28,11
Grupo ocupacional B 14% 27% 11% 43% 5% 27,48
Participacion y Manejo del Grupo ocupacional A 16% 14% 20% 20% 30% 42,84
Cambio Grupo ocupacional B 8% 32% 8% 27% 25% 47,07
Oportunidades para el Usoy [ Grupo ocupacional A 30% 12% 24% 17% 17% 17,95
Desa”gg‘r’]:cfnﬂzm‘:ades Y| Grupo ocupacional B | 11% | 24% | 19% | 32% 14% | 38,20
Control y Autonomia sobre el | Grupo ocupacional A 12% 15% 23% 34% 16% 42,03
Trabajo Grupo ocupacional B 32% 41% 14% 3% 10% 47,75
Dominio Control sobre el Grupo ocupacional A 13% 17% 28% 19% 23% 30,02
trabajo Grupo ocupacional B 19% 16% 19% 19% 27% 35,81
Demandas ambientales y de Grupo ocupacional A 22% 25% 23% 17% 13% 26,48
esfuerzo fisico Grupo ocupacional B 35% 32% 16% 8% 9% 30,30
D d . L Grupo ocupacional A 42% 2% 3% 5% 48% 37,73
emandas emoclonates Grupo ocupacional B | 43% 5% 11% 3% 38% | 34,00
Demandas Cuantitativas Grupo ocupacional A 17% 10% 22% 22% 29% 45,72
Grupo ocupacional B 16% 32% 19% 19% 14% 37,84
Influencia del trabajo sobre el | Grupo ocupacional A 15% 25% 23% 7% 30% 41,22
entorno extralaboral Grupo ocupacional B 27% 11% 14% 41% 7% 30,93
Exigencias dde"i Eziggnsab‘“dad Grupo ocupacional A | 46% | 29% | 15% 4% 6% | 4326
Demandas de carga mental Grupo ocupacional A 16% 19% 29% 17% 19% 77,22
Grupo ocupacional B 27% 32% 24% 11% 6% 61,49
Consistencia del rol Grupo ocupacional A 25% 16% 26% 22% 11% 30,13
Demanda de la jornada de Grupo ocupacional A 23% 37% 14% 19% 7% 25,58
trabajo Grupo ocupacional B 49% 27% 10% 14% 0% 29,73
Dominio Demandas del Trabajo Grupo ocupacional A 19% 22% 12% 18% 29% 39,39
Grupo ocupacional B 27% 27% 8% 11% 27% 35,70
Recompensas derivadas de la | Grupo ocupacional A 26% 17% 10% 19% 28% 14,96
pertenencia a la organizacion y Grupo ocupacional B 38% 24% 19% 5% 14% 9,65
del trabajo que se realiza !
Reconocimiento y Grupo ocupacional A 15% 19% 17% 30% 19% 25,36
compensacion Grupo ocupacional B 11% 16% 43% 19% 11% 23,54
Dominio Recompensas Grupo ocupac@onal A 16% 15% 26% 22% 21% 20,63
Grupo ocupacional B 14% 14% 35% 22% 15% 17,97




Grupo ocupacional A 14% 17% 29% 17% 23% 22,37
FACTOR EXTRALABORAL
Grupo ocupacional B 5% 19% 41% 24% 11% 22,91
Tiempo fuera del trabajo | Grupo ocupacional A| 10% 32% 17% 17% 24% 37,41
Grupo ocupacional B 8% 38% 32% 19% 3% 29,24
Grupo ocupacional A| 77% 18% 2% 1% 2% 7,46
Relaciones familiares
Grupo ocupacional B[ 68% 30% 2% 0% 0% 8,33
Grupo ocupacional A | 42% 17% 15% 18% 8% 12,52
Comunicacién y relaciones
interpersonales
Grupo ocupacional B[ 41% 32% 16% 5% 6% 12,03
Grupo ocupacional A| 35% 23% 15% 18% 9% 25,51
Situacion econdmica del
grupo familiar
Grupo ocupacional B[ 30% 16% 30% 19% 5% 30,41
Grupo ocupacional A| 20% 17% 14% 32% 17% 15,97
Caracteristicas de la vivienda
y de su entorno
Grupo ocupacional B| 11% 14% 16% 41% 18% 20,19
Grupo ocupacional A| 33% 14% 18% 23% 12% 23,41
Influencia del entorno
extralaboral en el trabajo
Grupo ocupacional B[ 30% 19% 30% 16% 5% 18,24
Grupo ocupacional A 8% 8% 22% 22% 40% 43,39
Desplazamiento vivienda -
trabajo — vivienda
Grupo ocupacional B 3% 11% 8% 27% 51% 45,13
Grupo ocupacional A 6% 12% 14% 21% 47% 25,37
ESTRES
Grupo ocupacional B 11% 16% 14% 27% 32% 20,50

Sin riesgo o riesgo
depreciable

Riesgo muy alto

Riesgo muy alto

17% 19% 22% 23% 19% 21,26
14% 23% 27% 36% 0% 20,90
17% 30% 18% 22% 13% 31,72
45% 27% 18% 10% 0% 18,20
73% 21% 3% 3% 0% 8,32
77% 23% 0% 0% 0% 4,93
34% 25% 16% 17% 8% 12,58
50% 9% 32% 9% 0% 11,82
25% 29% 16% 23% 7% 27,58
18% 23% 41% 14% 4% 30,68
16% 21% 11% 30% 22% 16,60
0% 23% 32% 45% 0% 17,43
29% 15% 24% 22% 10% 23,51
41% 9% 23% 23% 4% 17,80
13% 9% 19% 26% 33% 35,36
0% 5% 14% 27% 54% 49,74
9% 18% 19% 17% 37% 20,45
27% 23% 32% 9% 9% 12,15

Sin riesgo o riesgo
depreciable

Riesgo muy alto




Intervencion por segmentacion de resultados

De acuerdo a la identificacion de los niveles de riesgo de los factores intralaborales en la segmentacion de resultados, se evidencia una

necesidad de intervencidon prioritaria en el marco de una Sistema de Vigilancia Epidemiologico en Riesgo Psicosocial en las

siguientes condictones

CONDICIONES Grupo Grupo Grupo Grupo
Ocupacional A Ocupacional B Ocupacional A Ocupacional B

Caracteristicas del liderazgo

Retroalimentacion del desempeno

Claridad del rol X

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

X
X X X X X X

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas emocionales

Demanda de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza

Reconocimiento y compensacion

X X XX

X X X X
X
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‘!;"" Discriminacion de participacion por dependencias

CONTRATISTA 616
DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 14
DIRECCION DE CONTRATACION

DIRECCION DE DERECHOS Y DISENO DE POLITICA

DIRECCION DE ELIMINACION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

DIRECCION DE ENFOQUE DIFERENCIAL

DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DE TERRITORIALIZACION DE DERECHOS Y PARTICIPACION 7
DIRECCION DEL SISTEMA DE CUIDADO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA JURIDICA

SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES

SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DEL CUIDADO Y POLITICAS DE IGUALDAD

Total general 768

N W 00 O NN

N
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FACTORES PSICOSOCIALES

FACTOR INTRALABORAL

Grupo Ocupacional

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Caracteristicas del Liderazgo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Relaciones Sociales en el Trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Retroalimentacién del Desempefio

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Relacion con los Colaboradores

Grupo ocupacional A

Dominio Liderazgo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Claridad del Rol

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Capacitacion

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Participacion y Manejo del Cambio

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Control y Autonomtia sobre el Trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Dominio Control sobre el trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Demandas emocionales

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Demandas Cuantitativas

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Exigencias de responsabilidad del cargo

Grupo ocupacional A

Demandas de carga mental

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Consistencia del rol

Grupo ocupacional A

Demanda de la jornada de trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Dominio Demandas del Trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién
del trabajo que se realiza

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Reconocimiento y compensacion

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Dominio Recompensas

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Direccion administrativa y financiera

Direccion de territorializacion de derechos y
participacion




FACTORES PSICOSOCIALES

FACTOR EXTRALABORAL

Grupo Ocupacional

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Tiempo fuera del trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Relaciones familiares

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Comunicacién y relaciones interpersonales

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Situacion econdmica del grupo familiar

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Desplazamiento vivienda —trabajo — vivienda

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

ESTRES

Grupo ocupacional A

Grupo ocupacional B

Direccion administrativa y financiera

Direccion de territorializacion de derechos y
participacion




PROGRAMA DE
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICO EN
LA PREVENCION

DE LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL
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: ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Medidas Preventivas Medidas Correctivas




RECOMENDACIONES PARA LA POBLACION

* Participar en las diferentes actividades y programas que
desarrolle la empresa para controlar los factores de riesgo.

* Proponer alternativas para la mitigacion de los factores de riesgo
en el equipo de trabajo.

 Seqguir normas o pautas de auto cuidado, poner en practica y
utilizar herramientas de manera adecuada segun las
instrucciones del profesional.

* Participar de forma activa en las actividades para la
implementacion del sistema de gestion de la sequridad y salud en
el trabajo



""j,"" RECOMENDACIONES PARA LA ENTIDAD

v Divulgar a la alta direccidon de la enfidad, 1os principales resultados del presente diagnostico psicosocial para definir los planes
de accion para la mejora y adecuacion de los factores psicosociales, asegurando el compromiso con la intervencion y
monitoreo.

v' Se sugiere igualmente, contrastar los resultados de efectos por exposicion a factores de riesgo psicosocial, encontrados en
este estudio, con las estadisticas que lleva la organizacion respecto a incapacidades médicas, exdmenes medicos periddicos
o de seguimiento y fichas ocupacionales en general.

v' Readlizar para completar el diagnostico una profundizacion en aquellos niveles de riesgo critico, empleando la técnica de
grupos focales, entrevistas semiestructuradas, o el andlisis de puesto de frabajo dependiendo la variable que se requiera
explorar, se puede proceder a implementar las herramientas de evaluacion cualitativa propuestas por la bateria de riesgo
psicosocial (Ministerio de Proteccion Social, Universidad Javeriana, 2010).

v Evaluar de forma permanente los riesgos psicosociales en la empresa (resolucion 2764 de 2022) enmarcados en el sistema de
vigilancia epidemioldgica.

v' Se recomienda realizar procesos de induccion y reinduccion al cargo y la empresa, favoreciendo la claridad de su rol.

v' Se sugiere fortalecer los programas de educacidon y capacitacion de la empresa, de acuerdo a las necesidades de los
cargos que favorezcan el desempeno del mismo.



Medidas para Fomentar un Entorno Laboral Saludable

Evaluacion Continua de Riesgos
Implementar revisiones periddicas de riesgos psicosociales para adaptar estrategias y
asegurar un entorno laboral saludable y seguro para todos los empleados.

Evaluacion Continua de Riesgos Fomento de la Salud Mental

Proporcionar acceso a recursos de salud mental y crear un ambiente que des
estigmatice la busqueda de ayuda, promoviendo el bienestar emocional de los
trabajadores.

Iniciativas de Bienestar Integral

Desarrollar politicas que incluyan actividades fisicas, horarios flexibles y espacios de
trabajo ergondmicos, mejorando la calidad de vida laboral y la productividad.




POLITICA PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL

* Establecer en la organizacién una politica encaminada a promover la salud mental y fisica y prevenir los
factores psicosociales

FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

* Incrementar la frecuencia de comportamientos saludables en los trabajadores, mediante un conjunto de
acciones organizacionales de fomento del auvtocuidado

GESTION DE PAUSAS EN EL TRABAJO

e Facilitar al frabajador un fiempo de recuperacion adecuado denfro de la jornada de trabagjo, a través de un
esquema de descansos acorde con el esfuerzo que implica la tarea.

SERVICIO DE ASISTENCIA AL TRABAJADOR

* Facilitar a los tfrabajadores el manejo de situaciones, laborales o exiralaborales, que les causen tensidn o distres,
a través actividades de informacion, orientacion, consejeria, asistencia psicosocial.



MANEJO EFICAZ DEL TIEMPO

e Desarrollar habilidades de planificacion y manejo del tiempo en los trabajadores, como mecanismo para lograr mayor eficacia en el
trabajo y en las actividades cotidianas.

PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL TRASTORNO MENTAL EN EL TRABAJO

e Incluir el componente de salud mental en las acciones de promocién de la salud que se desarrollan en la organizacion.
e Desarrollar actividades para prevenir la aparicidon de trastornos mentales en los trabajadores.

e Desarrollar actividades que coadyuven a la identificacion precoz y tratamiento oportuno de los trastornos mentales en los
trabajadores.

e Desarrollar actividades de rehabilitacidn de los trabajadores con trastornos mentales.



Acciones adecuado manejo del estres

Terapias de relajacion y mindfulness: Incorporar practicas de relajaciéon y
mindfulness puede ayudar a los empleados a reducir el estrés relacionado con el
uso de dispositivos.

q Ejercicios de respiracion para el estrés: Ensefar técnicas de respiracion que
permitan a los empleados gestionar mejor el estrés acumulado

Programas de ejercicio fisico: Promover la actividad fisica regular en el lugar de
trabajo puede ser una forma efectiva de disminuir el estrés psicosocial.

Charlas sobre salud mental y tecnologia: Organizar charlas que aborden la
relacidon entre el uso de tecnologia y la salud mental puede proporcionar
informacion valiosa a los empleados.




Figura 1. Estructura de las “Practicas saludables en el sector de la

administracion puablica”.

'y

Fortalecimiento Gestidn de la carga de Fortalecimiento del Gestidn del
del liderazgo trabajo proceso de induccidn reconocimiento social
\ J
- - - -
i Ll ..
mrﬁﬁn m‘::: Ajusta de la cangs de Ajuste del proceso de Definicién del plan de
direccién desead trabajo | induccién institucional reconocimiento
Entrenamiento ( A
i'n lementacidn del
[ - Ko E"'""::'mi 2 persona! ] Ejecucion de la induccién ':,, i

\5—/

Figura tomada del Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades
de la administracion publica

Figura 1. Estructura de la estrategia de gestion de demandas en el trabajo
para trabajadores de la salud humana y asistencia social
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Acciones generales de intervencion

Dominio: Caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dimension Psicosocial Acciones de promocion e intervencion
* Gestion del cambio.

« Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion.

Caracteristicas
« Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

del lzderazgo « Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.
* Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
. Induccidn y reinduccion (Manuales de funciones).
« Promocién del apoyo social en la organizacién.

. . * Claridad de rol como pilar del desempenio.
Relaciones sociales

* Optimizacién de competencias de relacién y comunicacién.
en el tr. abcyo « Participacién efectiva en los grupos de trabajo.
« Seguimiento y retroalimentaciéon de la gestion.

« Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

Retroalimentacion « Claridad de rol como pilar del desempefio.
del desemperio « Seguimiento y retroalimentacién de la gestion.

* Fomento de mecanismos formales de comunicacion.

o v * Optimizacién de competencias de relacién y comunicacion.
Relacion con los

« Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

Colaboradores « Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.

» Rol de los jefes en la prevencidon y manejo del estrés.




Dominio: Control sobre el trabai’o

« Disefo y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores.

¢ Induccién y reinduccion del cargo.
Claridad del rol « Claridad de rol como pilar del desempefio.
« Construccién del ajuste persona - trabajo.

« Fomento de mecanismos formales de comunicacion.

Participacion y « Gestidn del cambio.

maneio del cambio « Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

Control y autonomia » Gestidn de cargas de trabajo.

sobre el trabajo « Implementacién de la modalidad de teletrabajo.




Dominio: Demandas del trabai'o

« Gestion de cargas de trabajo.

» Rotacion de puestos de trabajo.
Demandas P )

« Conciliacion de entornos intra y extralaboral.

Cuantitativas

» Manejo eficaz del tiempo.

« Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.

Exigencias de

» Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.

Responsabilidad del cargo

¢ Induccién y reinduccion.

Consistencia de rol « Claridad de rol como pilar del desempefio.
« Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo




Dominio: Recompensas

Dimension Psicosocial

Recompensas derivadas

de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y

Compensacion

Acciones de promocioén e intervencion
¢ Induccién y reinduccion.

» Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.

» Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
« Construccién del ajuste persona — trabajo.

« Seguimiento y retroalimentacién de la gestion.

« Informacidn sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion, finanzas familiares y cajas de compensacion familiar.

» Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

» Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

Factores psicosociales extralaborales

Dimension Psicosocial

Uso del tiempo fuera

del trabajo

Comunicacion y relaciones

(nterpersonales

Situacion economica

del grupo familiar
Caracteristicas de la

vivienda y de su entorno

Influencia del entorno
extralaboral sobre el

trabajo
Desplazamiento

vivienda — trabajo — vivienda

Acciones de promocion e intervencion
« Conciliacién de entornos intra y extralaboral.

« Implementacién de la modalidad de teletrabajo.

« Informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién, finanzas familiares y cajas de compensacion familiar.
« Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

- Actividades de preparacion para la pensién.

» Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

« Optimizacién de competencias de relacién y comunicacion.

« Informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion, finanzas familiares y cajas de compensacion familiar.

« Actividades de preparacion para la pension.

« Informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién, finanzas familiares y cajas de compensacién familiar.

« Informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién, finanzas familiares y cajas de compensacién familia.

« Conciliacién de entornos intra y extralaboral.

* Implementacion de la modalidad de teletrabajo.




Efectos de los factores de riesgo psicosocial

Dimensién Psicosocial Acciones de promocién e intervencién
» Fomento de estilos de vida saludables.
* Manejo eficaz del tiempo.
» Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.
* Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

Estrés / estrés agudo

« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
 Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.
« Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

* Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.
« Fomento de estilos de vida saludables.

Trastorno de estrés « Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones de ansiedad.
postraumatico  Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.

« Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.
» Fomento de estilos de vida saludables.
« Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones de ansiedad.
Puelo « Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.
« Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.
« Fomento de estilos de vida saludables.
« Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad.
Trastornos del suefio
« Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.
* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.
« Fomento de estilos de vida saludables.
« Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad.
Trastornos de ansiedad  Manejo eficaz del tiempo.

y otros asociados « Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.
« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
« Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.
« Fomento de estilos de vida saludables.

Depresion

« Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.

Consumo de sustancias * Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas.

Psicoactivas » Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.




Gracias
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