
PROGRAMA DE PROTECCIÓN 
CONTRA CAIDAS EN ALTURAS

Trabajo en alturas Capacitación

Jefes de área que realicen 
contratación de actividades que 

impliquen trabajo en alturas 

Capacitación a supervisores y/o 
interventores de contrato

Virtual Mayo

PROGRAMA DE PROTECCIÓN 
CONTRA CAIDAS EN ALTURAS

Trabajo en alturas Capacitación
Capacitación administrador 

programa protección contra caidas 
en alturas

Virtual Mayo

REQUISITO LEGAL Reinducción SST Capacitación Todas las servidoras(es) de planta Virtual

PLAN DE PREVENCIÓN 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS

Curso primer 
respondiente 

Capacitación Todas las servidoras(es) Virtual

Abril 
Mayo
Junio
Julio

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Atención al público y 
resolución de 
conflictos 

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Personal de vigilancia

Presencial
Julio

Agosto

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Autocuidado y 
autogestión

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Virtual Marzo

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Técnicas de 
negociación

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Virtual Septiembre

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Comunicación 
asertiva

Capacitación Todas las servidoras (es) Virtual Marzo

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Protocolos de 
actuación por 
contingencia 

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Presencial Abril

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Protocolos de 
actuación por 
contingencia 

Capacitación
Todas las servidoras (es) procesos 

no misionales
Virtual Junio

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Cultura de seguridad, 
la seguridad como un 
valor

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Presencial Julio

PROGRAMA PREVENCIÓN 
RIESGO PÚBLICO

Técnicas de atención 
psicológica básica y 
manejo de crisis

Capacitación
Todas las servidoras Procesos 

misionales 
Presencial Agosto

REQUISITO LEGAL 
Funciones y 
responsabilidades 

Capacitación COPASST Virtual Marzo

REQUISITO LEGAL 
Investigación de 
accidentes e 
incidentes de trabajo

Taller COPASST Presencial Junio

MES

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN DE CAPACITACIÓN SST 2025

FUENTE /INSUMO TEMA
ACCIÓN 

FORMATIVA
POBLACIÓN OBJETO DE LA 

CAPACITACIÓN
MODALIDAD



MESFUENTE /INSUMO TEMA
ACCIÓN 

FORMATIVA
POBLACIÓN OBJETO DE LA 

CAPACITACIÓN
MODALIDAD

REQUISITO LEGAL 
Inspecciones de 
seguridad 

Capacitación COPASST Virtual Septiembre

REQUISITO LEGAL 
Funciones y 
responsabilidades 

Capacitación Comité de convivencia laboral Virtual Marzo

REQUISITO LEGAL 
Sistema de gestión 
SST 

Capacitación Todas las servidoras(es) Virtual Octubre

SVE PREVENCIÓN RIESGO 
PSICOSOCIAL

Pimer auxilio apoyo 
emocional

Taller Brigadistas apoyo emocional Presencial
Julio

Agosto

PLAN DE PREVENCIÓN 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS

Pista - Primeros 
auxilios (heridas, 
quemaduras, 
fracturas)
Prevención y control 
del fuego 

Entrenamiento Brigadistas Presencial
Abril
Mayo

PLAN DE PREVENCIÓN 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS

Pista - Evacuación, 
rescate y traslado de 
heridos

Entrenamiento Brigadistas Presencial
Julio

Agosto

PLAN DE PREVENCIÓN 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS

Plan de prevención, 
preparación y 
respuesta ante 
emergencias 
Procedimientos 
operativos 
normalizados (PONs)

Capacitación Todas las servidoras(es) Virtual Septiembre

PLAN DE PREVENCIÓN 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS

Plan de prevención, 
preparación y 
respuesta ante 
emergencias en casa 

Capacitación
Teletrabajadora(es) 

Trabajo en casa
Virtual Octubre

REQUISITO LEGAL 

Matriz de 
identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de riesgos 

Capacitación Todas las servidoras(es) Virtual Noviembre

MATRIZ IDENTIFICACIÓN DE 
PELIGROS VALORACIÓN Y 

Higiene postural Capacitación Todas las servidoras(es) Presencial Junio


