
Prestar atención a la otra persona,
esforzándose por entender su
perspectiva de manera empática y
respetuosa.
Entender las necesidades del otro,
construyendo un ambiente de
confianza y seguridad.
Comprender las etapas del duelo y
las necesidades inherentes a su
proceso de afrontamiento .

Se trata de la as istencia in ic ia l  proporcionada en e l
ambiente laboral a funcionarias, contratistas o
usuarias que experimentan una s ituación que impacta
su bienestar mental y emocional .  E l  enfoque princ ipal
es ofrecer soporte emocional instantáneo y min imizar
el estrés ps ico lógico en la persona afectada.

salud mental

¿Qué se define por primeros auxilios psicológicos /emocionales?

Verbal ( d iscurso) ​
No Verbal ​( Tono de voz ) 
Corporal idad​ (Postura) 

SÍNTOMAS FÍSICOS​
 Dolor ​
Molest ias ,cansancio ​
 Mareo​
Náuseas​
Temblor​
Llanto​
Asfix ia ​
Afectación sueño 

SÍNTOMAS EMOCIONALES​
Miedo ​
Tristeza​
Angust ia ​
Rabia

SÍNTOMAS COGNITIVOS.​
No soluc ión problema​
Vació ex istencia l ​
Miedo infundado a morir ​
Desamparo ,  minusval ía ​
Desorientación, confusión 

Primera atención

Se trata de un estado emocional que
surge de una experiencia personal y
temporal ,  en la que se produce una
desorganización involuntaria de
pensamientos .  Esto conduce a una
confusión de los sent imientos y a una
falta de control sobre las reacciones

Primeros Auxi l ios Ps ico lógicos

¿Cómo saber que hay una
crisis emocional?

¿Cómo reconocer un proceso de crisis?

¿Cómo clasificar un
proceso de crisis?​

CRISIS COTIDIANA ​
Afecta a 1  persona o fami l ia​
Contexto NO afectado ​
No despl iegue mediát ico ​
Fami l ia apoya gest ión 

EMERGENCIAS MASIVAS​
Afecta muchas personas o fami l ias ​
 Contexto afectado No recursos​
Despl iegue mediát ico​
Redes de apoyo estrechas  

¿Cómo abordar un evento de
crisis psicologica /emocional?

Ambiente ​

Contacto​

Evaluación​

Restablecimiento emocional ​

Comprensión de la cr is is​

Activar ​

Recuperación del funcionamiento​

Seguimiento​

Empoderamiento .  


