Primeros Auxilios Psicolégicos

salud menta\

¢Qué se define por primeros auxilios psicolégicos /emocionales?

Se trata de la asistencia inicial proporcionada en el

ambiente laboral a

funcionarias,

contratistas o

usuarias que experimentan una situacién que impacta

su bienestar mental y emocional. El enfoque principal

es ofrecer soporte emocional instantaneo y minimizar

el estrés psicolégico en la persona afectada.

Primera atencién

* Prestar atencién a la otra persona,
esforzandose por entender su
perspectiva de manera empatica y
respetuosa.

e Entender las necesidades del otro,
construyendo un ambiente de
confianza y seguridad.

e Comprender las etapas del duelo y
las necesidades inherentes a su
proceso de afrontamiento.

¢Cémo saber que hay una
crisis emocional’

Se trata de un estado emocional que
surge de una experiencia personal y
temporal, en la que se produce una
desorganizacién involuntaria de
pensamientos. Esto conduce a una
confusién de los sentimientos y a una
falta de control sobre las reacciones

¢Cémo reconocer un proceso de crisis?

SINTOMAS COGNITIVOS.
* No solucién problema
e Vacié existencial
¢ Miedo infundado a morir
e Desamparo , minusvalia
e Desorientacién, confusién

o

(<

e Verbal ( discurso)
e No Verbal ( Tono de voz )
e Corporalidad (Postura)

¢Coémo clasificar un
proceso de crisis?

CRISIS COTIDIANA
e Afecta a |l persona o familia
e Contexto NO afectado
* No despliegue mediatico
e Familia apoya gestién

EMERGENCIAS MASIVAS
e Afecta muchas personas o familias
¢ Contexto afectado No recursos
o Despliegue mediatico
* Redes de apoyo estrechas

[ LINEA DE ATENCION
PSICOLOGICA DEL DISTRITO

C -2 SINTOMAS FISICOS

“ll. .\\\. a Dolor
e Molestias ,cansancio
e Mareo

¢ N4useas
e Temblor
e Llanto
e Asfixia

e Afectaciéon suefio

SINTOMAS EMOCIONALES
e Miedo
e Tristeza
e Angustia
* Rabia

¢Cémo abordar un evento de
crisis psicologica /emocional?

mbiente

ontacto

valuacién

establecimiento emocional
omprensiéon de la crisis

ctivar

ecuperacién del funcionamiento
eguimiento

mpoderamiento.




