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I. INTRODUCCION

El entorno laboral, la organizacion y la gestion del trabajo son algunos de los
factores de riesgo psicosocial que impactan en la poblacion trabajadora colombiana, los
cuales, como los demas grupos de factores de riesgo, si se gestionan de una manera
deficiente, tendran consecuencias negativas para la salud y la integridad de los individuos
expuestos, generando en este caso particular, padecimientos como Burnout o Mobbing,
entre otros asociados al estrés (estados de ansiedad, depresion, infarto del miocardio,

colon irritable, etc.)

Se ha afirmado que los factores de riesgo psicosociales acaparan mas de un tercio
de los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo y que un 17% de las bajas
laborales estan vinculadas a estas patologias. la cotidianidad de la industria nos indica la
importancia emergente en la identificacion, caracterizacion, intervencion y monitoreo de

los factores de riesgo psicosociales en los distintos contextos laborales.

Segun el Instituto de Higiene y Seguridad en el Trabajo INSHT (1997) definié: “a
los factores psicosociales como las condiciones que se encuentran en el entorno laboral y
que estan asociadas de manera directa con la organizacion, el contenido y la manera como
se llevara a cabo la tarea, y que cuentan con la capacidad para afectar tanto el bienestar
como la salud del trabajador desde lo (fisico, psiquico o social), asi como el desarrollo
del trabajo mismo. Es por ello, que el equilibrio entre el manejo de los recursos frente a
las demandas laborales es lo que garantiza, el bienestar y el sano desempefio del
trabajador”.

El Ministerio de la Proteccion Social, desde el 2004, ha logrado favorecer un control
gradual de diversos riesgos laborales, a través de la implementacion y ejecucion de

medidas de promocidn y prevencion en las organizaciones.
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Desde la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo,
realizada por el Ministerio de Proteccion Social en el 2007, evidencia que la prevalencia
de exposicion a factores de riesgo psicosocial es significativa y constituyen con mayor
frecuencia por parte de los trabajadores, superando incluso los ergonémicos, mostrando
que la atencion directa al publico representaba un 60% y los movimientos repetitivos de
manos y brazos un 51%; los cuales se ubican en los dos primeros lugares en mas del 50%

de los encuestados.

La resolucién 2646 de 2008, orienta al empleador para que tenga en cuenta, a la

hora de implementar este programa, de manera necesaria lo siguiente:

e La identificacién de los factores psicosociales en el trabajo intralaboral, donde se
evaluara la gestion organizacional, las caracteristicas de la organizacion del trabajo,
las caracteristicas del grupo social de trabajo como son las condiciones de trabajo,
carga fisica, condiciones del medio ambiente de trabajo, jornadas laborales, programa
de capacitacion y formacion, etc.

e Realizar evaluacion de los factores psicosociales extra laborales.

e Desarrollar planes de intervencidon en aspectos psicosociales y de bienestar de las
servidoras, servidores y contratistas.

e Identificar los factores psicosociales individuales.

e Analisis epidemiologico para determinar los perfiles de riesgo y proteccion.

e Elempleador no solo debe crear un programa, sino realizar el seguimiento, evaluacion

y la medicion del mismo.
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IL.JUSTIFICACION

Las organizaciones y empresas del pais, presentan afectaciones en el clima
organizacional en algunas areas funcionales, asociados a alta rotacion de personal,
desmotivacion, baja productividad, incumplimiento de objetivos o actitudes
negativas son solo algunas de las consecuencias que un mal clima laboral puede acarrear
a en la entidad, trayendo consigo signos y sintomas de estrés laboral en algunas
servidoras, servidores y contratistas.

Esta es causante, entre otras cosas, del ausentismo laboral y factor incapacidad por
parte de las servidoras, servidores y contratistas, que ademas de afectar el nivel
competitivo y economico de las organizaciones, también incide en el estado de salud
fisico y psiquico de algunos empleados, generando alteraciones del sistema fisiologico y
nervioso, cambios cognitivos que afectan la conducta y las emociones. Esta es una de las
problematicas organizacionales con mayor aumento en los ultimos tiempos, no solo causa
incapacidad dentro de los empleados, sino también afectaciones en el clima
organizacional y la relacion entre los miembros.

Los riesgos psicosociales se convirtieron en objetivo de estudio para la
organizacion, desde que la resolucion 2646 de 2008 establecid6 el mecanismo para
evaluarlos y clasificarlos.

Esta evaluacion se realizd a través de una metodologia sistemética de aplicacion de
cuestionarios, para que la organizacion esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones que le permitan minimizar o eliminar
los factores de riesgo identificados.

Es asi como se necesita analizar informacién sociodemografica y ocupacional de
las servidoras, servidores y contratistas, por lo tanto, se buscaré plantear correlacion entre
la descripcion de factores sociales y la presencia o ausencia de factores de riesgo

psicosocial y determinar los factores que punteen altos y muy altos en cada trabajador
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con el fin de brindar acciones de promocion de la salud y prevencion de enfermedades en
la poblacion trabajadora.

Identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los
trabajadores se presentaran las recomendaciones para la prevencion e intervencion de las
exposiciones a los factores que resulten de alto y muy alto seglin la prueba.

El Ministerio de la Proteccion Social emitié la resolucion 2646 del 17 de Julio de
2008 y resolucion 2404 de julio de 2019, mediante las cuales se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Esta norma es de obligatorio
cumplimiento para todos los empleadores publicos y privados.

De acuerdo con las citadas resoluciones, corresponde a los empleadores identificar
y evaluar los factores psicosociales intralaborales, extralaborales e individuales. Asi
mismo, se deben evaluar los efectos de dichos factores, determinar medidas de
intervencion tanto preventivas como correctivas y adelantar un programa de vigilancia
epidemiologica de los factores de riesgo psicosocial.

Como una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo, la Secretaria Distrital de la Mujer tiene la obligacion de disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales, por lo tanto se debe identificar y evaluar los factores psicosociales
intralaborales, extralaborales y niveles de estrés de la poblacion objetivo. Asi mismo,
evaluar los efectos de dichos factores y determinar medidas de intervencion tanto
preventivas como correctivas y adelantar un programa de vigilancia epidemiologica de
los factores de riesgo psicosocial.

El Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) de la Secretaria Distrital
de la Mujer, dentro del Plan de Trabajo de 2023, incluy6 la identificacion, evaluacion,

intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial, fomentar estilos de vida
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saludable, sensibilizar y promover a las servidoras y servidores sus efectos sobre la salud
y la manera de prevenirlos y/o corregirlos.

Asi, el alcance de los mecanismos de evaluacion es identificar datos socio-
demograficos y ocupacionales de los trabajadores. Estableciendo la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

El propdsito entonces, en relacion con la aplicacion de este instrumento, es
identificar los factores de Riesgo Psicosocial que estdn presentes en la poblacion de las
servidoras, servidores y contratistas, que permita orientar estrategias de mantenimiento,
mejoramiento o intervencion de los resultados obtenidos seglin sea el caso analizado.

Lo anterior como parte de la estrategia de potenciar el talento humano y para dar
respuesta a la legislacion actual colombiana. Es de resaltar que en general, el éxito en el
mantenimiento de los resultados obtenidos con esta evaluacion y el plan de mejoramiento
se debera garantizar mediante la planificacion estratégica del Talento Humano en la
entidad, enfocada en el empoderamiento de los lideres de equipos para que desarrollen de
manera positiva sus acciones directivas.

Este informe busca plantear recomendaciones de mejora frente a todos los riesgos
psicosociales presentado en la SDMujer se evaluaron 351 servidoras, servidores y
contratistas de diferentes areas y cargos.

Por todo esto, es evidente la necesidad de trabajar para la superacion de factores
psicosociales asociados que influyen directamente en el bienestar laboral de los
empleados de la empresa, es asi como el resultado de la presente investigacion sera el
diagnostico a partir de los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial,
el cual permitird plantear estrategias de mejoramiento e intervencion para los trabajadores

de la compaiiia.
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IHI. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Evaluar, identificar, priorizar e intervenir el nivel de riesgo psicosocial intralaboral,
extra laboral y el nivel de estrés, en las servidoras y servidores de la Secretaria Distrital
de la Mujer, de acuerdo al diagndstico de los Factores de Riesgo Psicosocial presentes en
el ambiente laboral y generar un plan de prevencion e intervencion del Riesgo Psicosocial
segun lo establecido en las Resoluciones 2646 de 2008 y 2404 de 2019. Resolucion 2764

e 2022, y asi mejorar las condiciones de salud y trabajo asociadas

3.2. Objetivos especificos

v' Identificar el nivel de riesgo intralaboral y extralaboral, presentes en las
servidoras y servidores evaluados de la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante la
aplicacion del instrumento de medicion estandarizado para la poblacion Colombiana, que
permitan identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral.

v" Valorar e identificar el nivel de Riesgo por Estrés que presentan las servidoras
y los servidores evaluados de la Secretaria Distrital de la Mujer a partir de la aplicacion
del instrumento propuesto por el Ministerio de Protecciéon Social y la Universidad
Javeriana.

v’ Analizar los datos sociodemograficos y ocupacionales de las servidoras y
servidores evaluados, a partir del cuestionario de la Bateria Psicosocial propuesta por el
Ministerio de Proteccion Laboral (hoy Ministerio de Trabajo).

v" Evaluar y valorar de los resultados a partir de la aplicacion de la bateria para el
diagnéstico de los Factores de Riesgo Psicosociales presentes en la Secretaria Distrital de

la Mujer.

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76 9
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DE LA

K
BOGOT/\ | MUJER

v" Determinar las principales recomendaciones a partir de los hallazgos, que le
permitan a la Secretaria Distrital de la Mujer complementar Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

v Determinar los mecanismos de control para los factores de riesgo detectados,
que permitan la minimizacion de las condiciones laborales de riesgo.

v' Establecer recomendaciones de intervencion orientada a eliminar, minimizar y
controlar los factores de riesgo psicosocial detectados en la valoracion en la empresa
Secretaria Distrital de la Mujer.

v' Plantear acciones preventivas de intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, que permitan sugerir un plan de mejoramiento en las condiciones internas,
externas y particulares del individuo, en los trabajadores evaluados de la Secretaria
Distrital de la Mujer

v" Identificar posible sintomatologia en los trabajadores, asociada con factores

determinantes del estrés a nivel biopsicosocial
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IV. MARCO LEGAL

Normatividad en riesgo psicosocial en Colombia

La revision de la normatividad nacional vigente en la prevencion de las condiciones
de riesgos que generan afectacion psicosocial, asi como de las normas internas de la
empresa es una practica que no debe pasarse por alto, antes de plantear cualquier

estrategia de control de factores de riesgo en el ambiente de trabajo:
En Colombia, las siguientes normas, legislan sobre éste tema:

Ley 9 de 1979. Articulo 80°. literal a). “Prevenir todo dario para la salud de las
personas, derivado de las condiciones de trabajo”.

Ley 9 de 1979. Ley marco de salud ocupacional en Colombia, para preservar y
conservar la salud de los individuos en sus ocupaciones. Articulo 125°. “Todo empleador
debera responsabilizarse de los programas de medicina preventiva en los lugares de
trabajo en donde se efectuen actividades que puedan causar riesgos para la salud de los
trabajadores. tales programas tendran por objeto la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta
ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion fisiologica y
psicologica”. Titulo VI, “Vigilancia y Control Epidemiologico Articulo 478°. En este
titulo se establecen normas de vigilancia y control epidemiologicos para: a) El
diagnostico, el pronostico, la prevencion y el control de las enfermedades transmisibles
vy no transmisibles y demas fenomenos que puedan afectar la salud; b) La recoleccion,
procesamiento y divulgacion de la informacion epidemiologica, y c) El cumplimiento de

las normas y la evolucion de los resultados obtenidos de su aplicacion”.
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Resolucion 2013 de 1986. Epigrafe. “Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
lugares de trabajo”.

Acuerdo 496 de 1990. “Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de
Riesgo de la empresa”. Articulo 8°.“Las empresas deberan incluir dentro de sus
programas, la identificacion de los riesgos psicosociales que generen tension nerviosa y
que afecten la salud fisica, mental y social del trabajador”.

Ley 100 de 1993. Articulo 161°. “Deberes de los Empleadores. Como integrantes
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, los empleadores, cualquiera que sea
la entidad o institucion en nombre de la cual vinculen a los trabajadores, deberan:
Numeral 4°. Garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita prevenir los
riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de
seguridad industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad
social”.

Decreto Ley 1295 de 1994. Epigrafe. “Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”. Articulo 2°. literal a).
“Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad”.

Ley 776 de 2002. Articulo 4°. “Reincorporacion al trabajo. Al terminar el periodo
de incapacidad temporal, los empleadores estan obligados, si el trabajador recupera su
capacidad de trabajo, a ubicarlo en el cargo que desemperiaba, o a reubicarlo en
cualquier otro para el cual esté capacitado, de la misma categoria”. Articulo 8°.
“Reubicacion del trabajador. Los empleadores estan obligados a ubicar al trabajador

incapacitado parcialmente en el cargo que desempeiiaba o a proporcionarle un trabajo
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compatible con sus capacidades y aptitudes para lo cual deberdan efectuar los

movimientos de personal que sean necesarios”.

Ley 1010 de 2006. Epigrafe. “ Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”, Articulo 1°. “Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La
presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas
de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades

economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones
dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores,
empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen
ambiente en la empresa”.

Resolucion 2646 de 2008. Epigrafe. “Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.
En el Capitulo I1. “Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo
v sus efectos. Articulo 5°. “Factores psicosociales. Comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desemperio de
las personas. Articulo 6°. Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los
empleadores. La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin
de establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la

)

poblacion trabajadora.’
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Resolucion 0652 de 2012. Epigrafe. “Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas” Determina la responsabilidad del empleador y las Administradoras de Riesgos
Profesionales (hoy Riesgos Laborales) frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas frente al acoso laboral.

Resolucion 1356 de 2012. Epigrafe. “Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 652 de 2012. Ampliacion de los plazos de conformacion”.

Ley 1562 de 2012. Epigrafe. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Articulo 30. definicion
“Accidente de trabajo. Es un accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”.

Ley 1566 de 2012. Epigrafe. “Por la cual se dictan normas para garantizar la
atencion integral a personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea el premio
nacional "entidad comprometida con la prevencion del consumo, abuso y adiccion a
sustancias" psicoactivas”.

Ley 1616 de 2013, Epigrafe. “Por medio de la cual se expide la ley de salud Mental
v se dictan otras disposiciones”. Articulo 1°. “Objeto. Por la cual se busca garantizar
el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana, mediante
promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental. Se busca que
empresas y ARL generen estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de
la Salud Mental y prevencion del Trastorno Mental. Debe garantizarse la inclusion del
tema dentro del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como el
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo

para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores”.

Decreto 1477 de 2014. Epigrafe. “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades

Laborales. Articulo 1°.Tabla de Enfermedades Laborales. El presente decreto tiene por
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objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes
de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y ii)
grupos de enfermedades, para determinar el diagnostico médico en los trabajadores
afectados. La Tabla de Enfermedades Laborales se establece en el anexo técnico que

hace parte integral de este decreto”.

Decreto 1072 de 2015. Epigrafe. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”. Libro 2°. “Régimen Reglamentario del Sector
Trabajo”. Parte 2°. “Reglamentaciones”. Titulo 4°. “Riesgos Laborales”. Capitulo 6.
“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.1. “Objeto
y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los traba-
jadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en
mision. (Decreto numero 1443 de 2014, articulo 1°)”

Resolucion 089 de 2019. Epigrafe. “Por la cual se adopta la Politica Integral para

la Prevencion y Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas”.

Resolucion 0312 de 2019. Epigrafe. “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.
Resolucion 2404 de 2019. Epigrafe. Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras
disposiciones
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Documento Conpes. Consejo Nacional de Politica Economica y Social.
Departamento Nacional de Planeacion. 3992 de 2020. “Estrategia para la promocion
de la salud mental en Colombia”. Numeral 5°. “Definicion de la Politica. Numeral 5.1.
Objetivo General. Promover la salud mental de la poblacion colombiana a través del
fortalecimiento de entornos sociales, el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas, el incremento de la coordinacion intersectorial y el mejoramiento de la
atencion en salud mental, con el fin de reducir la incidencia de problemas o trastornos
mentales, el consumo o abuso de SPA, y las victimas de violencias”.

Circular 0064 de 2020. Asunto. “Acciones minimas de evaluacion e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, promocion de la Salud Mental y la prevencion de
problemas y trastornos mentales en los trabajadores, durante la actual emergencia
sanitaria por el SARS-CoV-2 (COVID-19) en Colombia ™.

Resolucion 736 de 2020. Epigrafe. “Por medio de la cual se asignan recursos del
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social
vigencia 2020, para el programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del
Conflicto armando - PAPSIVI y al proyecto Red Nacional de Urgencias”

Resolucion 2764 de 2022. Epigrafe. “Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 7°. “Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosociales
durante situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales” Parrafo 2°. “Todas
las empresas deben prestar asistencia psicologica remota y desarrollar acciones de
promocion de la salud mental y la prevencion e intervencion del estrés y los problemas y
trastornos mentales, para lo cual deben utilizar los protocolos especificos de intervencion
de factores de riesgo psicosocial. Estas acciones deben desarrollarse en el marco del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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V.DEFINICIONES Y CONCEPTOS APLICABLES

Acoso Laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

Bateria de riesgo psicosocial: Es una herramienta que le permite evaluar el riesgo
intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La aplicacion de
este instrumento y el andlisis de los resultados que realice un psicologo ocupacional
permitiran determinar el programa a seguir en su compaiiia.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso
de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabodlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion,
la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de
la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempena el trabajador en su labor y/o de las condiciones
en que debe realizarlo.

Carga de Trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,

mental y emocional.
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Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de
bienes, servicios y/o conocimientos.

Condiciones Intralaborales: Son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Condiciones Extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econoémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Condiciones Individuales: Las condiciones individuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas sociodemograficas como el
sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socioecondmica (estrato socioeconémico), el tipo
de vivienda y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas sociodemograficas pueden
modular la percepcion y el efecto de los factores de Riesgo Intralaborales y
Extralaborales.

Dimension: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo
factor. El modelo sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones
de factores intralaborales.

Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores
psicosociales. El modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro
dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el
trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico
clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la

desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.
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Enfermedad laboral: La Ley 1562 en su articulo 4 sefiala que es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinard, en forma periodica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes.

Evaluacién objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada
por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacién subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de
la percepcion y vivencia del trabajador.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, Intra laborales y Extra laborales.

Factor de riesgo: Posible causa o condiciéon que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafo.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos Intralaborales, Extra
laborales e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la
produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

Identificacion de los Factores Psicosociales: En Colombia el proceso diagnostico
se realiza a través del instrumento reglamentado por la resolucion 2404 de 2019

denominado Bateria de Evaluacion del Riesgo Psicosocial
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Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea
por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico de una
enfermedad.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado. Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafo.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializaciéon, transformacioén, venta o distribuciéon de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

Salud mental: Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)-2021 la salud
mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Salud mental ocupacional: La definicion de salud ocupacional del Comité Mixto
OIT/OMS senala el fomento y la mantencion del més alto nivel de bienestar mental, la
prevencion del dafio a la salud y la proteccion en el empleo contra los riesgos.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en
el trabajo: Proceso sistematico de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion
generada por actividades de observacion de los factores de riesgo, de los efectos en la
salud, de modo que permita identificar anticipadamente los dafios a la salud producto de
los ambientes de trabajo y realizar las acciones mas apropiadas de proteccion de la salud

humana
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VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El Comité mixto Organizacién Internacional del Trabajo, Organizacién Mundial de
la Salud (O.I.T. — O.M.S.) 1984 los define como: “Las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”, mediante las percepciones y experiencias particulares, puede influir en el
rendimiento, la satisfaccion laboral y la salud de los trabajadores mediante las

percepciones y experiencias particulares.

Para la OIT (1986), el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con
el trabajo estd determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o
excedan de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas

exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

Segun Villalobos (1999), las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del
estrés pueden clasificarse en dos grandes grupos: enfermedades por estrés agudo y
enfermedades por estrés cronico. En el contexto laboral la presion y responsabilidad que
se tiene para ejercer una labor son situaciones generadoras de estrés y tension y que cada

persona lo asumira de una manera diferente. El cual se define, como una respuesta general

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76 21
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DE LA

K
BOGOT/\ | MUJER

adaptativa del organismo ante las diferentes demandas del medio cuando estas son

percibidas como excesivas o amenazantes para el bienestar e integridad del individuo.

Seglin el Nacional Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH), EE.UU.
(1999), “el estrés en el trabajo puede definirse como las respuestas nocivas fisicas y
emocionales que se producen cuando las exigencias del trabajo no corresponden a las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El estrés en el trabajo puede

conducir a una mala salud o a una lesion”.

Segun Gil-Monte (20006, p. 441) “el estrés laboral es una de las principales fuentes
de riesgos psicosociales en las organizaciones laborales.”
Coincidiendo con este argumento Amorin (2002) afirma que el estrés es el gran

villano que perturba la calidad de vida de los trabajadores.

El estrés laboral en el presente es, segin Nunes (2003), el responsable de las
enfermedades que atacan a las personas, los indices de estrés estan tan elevados que la
OMS (2009) supone el estrés un caso de salud publica. Con relacion al estrés laboral lo
importante es tener en cuenta que este no solo es un problema de la persona que lo sufre,

ademas es gran problema para la empresa.

Los factores psicosociales provenientes del trabajo se pueden definir como
“aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, de la organizacion y factores
emocionales vinculados al puesto de trabajo que afectan la salud de las personas a través

de mecanismos fisiologicos y psicologico”. (Lopez, 2005).

La relacion de la salud y el bienestar del trabajador, han adquirido a través de los

afios, mayor importancia y reconocimiento. Lo anterior, se alude a los cambios de un
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dindmico y cambiante entorno organizacional y por los procesos de la actualidad producto

de la globalizacion (EU-OSHA, 2007).

Es por ello, que los factores psicosociales, al estar en contextos de continua
transformacion, estdn en capacidad de crear resultados efectivos o negativos, pero
teniendo en cuenta las experiencias, percepciones, tiempo de exposicion y de intensidad
de los trabajadores. Bajo esta perspectiva, los factores que estdn asociados a propiciar
efectos positivos se pueden entender como factores protectores psicosociales, puesto que
desempefian una funcion benéfica que genera bienestar y salud para el trabajador, o por
el contrario, estos factores, pueden ser generadores de efectos negativos, como
enfermedad, ausentismo, desmotivacion, insatisfaccion laboral, reduccion del desempetio
laboral, los que, en cuyo caso, son considerados factores de riesgo psicosocial; la
exposicion a estos ultimos riesgos, se ha presentado cada vez con mayor frecuencia e
intensidad, haciendo necesario identificarlos, evaluarlos, controlarlos e intervenirlos, con
el &nimo de evitar los peligros relacionados con la salud y la seguridad laboral (EU-

OSHA, 2007).

En los articulos 1 y 2 de la Resolucion 2646 de 2008, habla sobre las
responsabilidades en riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacion de patologias
causadas por el estrés ocupacional, y establece su aplicacion a los empleadores publicos
y privados, y a trabajadores dependientes e independientes quienes tienen la obligacion
de realizar intervenciones que favorecen la salud y el bienestar de los trabajadores, con el
fin de minimizar y controlar el impacto de estos riesgos y contribuir a la competitividad

y perdurabilidad de las organizaciones.

Para el Ministerio de Proteccion Social en la Resolucion 2646 de 2008 especifican

el concepto de estrés como “Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico,
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psicologico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de

la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales”.

El fondo de riesgos laborales (2010) da las directrices para evaluar los factores de
riesgos junto con la bateria de factores psicosociales, en el cual, permite conocer la
percepcion de las servidoras, servidores y contratistas y de esta manera realizar las

intervenciones necesarias.

Por parte del Ministerio de la Proteccion Social, se establece la metodologia para la
priorizacion y seguimiento de estos riesgos que generan alteraciones en la salud de la

poblacion trabajadora; por tal motivo toda empresa publica y privada.

A partir del 2010, la herramienta empleada para evaluar el riesgo psicosocial en las
organizaciones colombianas ha sido la Bateria de instrumentos para la evaluacién de
factores de riesgo psicosocial publicada por Ministerio de la Proteccion Social (2010),

basada desde la definicion de factores psicosociales.

Las enfermedades mas representativas de la actualidad son causadas por el estrés
ocupacional, razén por la cual se establecidé por medio de una normativa, este tipo de
programas a nivel preventivo y de manera obligatoria su intervencion por el empleador,

para que precisamente no se desarrollen otro tipo de enfermedades derivadas por el estrés.

El estrés es el efecto directo de los factores de riesgo psicosociales, el estrés y la

relacion con el trabajo han generado impactos significativos en la salud de las personas.

El observatorio permanente de los riesgos psicosociales menciona que los factores
de riesgo psicosocial se pueden clasificar en objetivos y subjetivos, entre los objetivos se

tienen el medio ambiente fisico de trabajo (el ruido, la temperatura, la iluminacion y
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espacio de trabajo); por otra parte se tiene la carga mental generada por el trabajo
(cantidad y complejidad de la informacion, ritmos de trabajo, nivel de atencion
requerido); la autonomia o grado de toma de decisiones (la libertad para establecer el
orden de las tareas, métodos de trabajo, ritmos de trabajo y pausas); la definicién de rol
(los estilos de mando y direccidon); contenido de las tareas , (si estas son repetitivas y de
corta duracion, el significado que tienen las tareas para el trabajador) las relaciones
laborales (los sistemas de comunicacion, relaciones interpersonales, apoyo social), y las
condiciones de empleo y futuro en la empresa(la inseguridad respecto a la continuidad
laboral en su puesto de trabajo, influencia del tipo de contrato, salario). Los subjetivos
hacen referencia a la percepcion personal o la interpretacion individual, puede variar de
unos a otros, teniendo o en cuenta las expectativas de cada trabajador, asi mismo como

sus aspectos sociodemografico

La construccion de la bateria de estos instrumentos parti de la definicion de
factores psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es el
siguiente: “Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extra
laborales o externos de la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante

percepciones y experiencia, influyen en la salud y el desemperio de las personas”.

Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria comprenden:

v Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que
aportan datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los cuestionarios
evaluan factores de riesgo psicosocial Intralaboral (formas A y B) que se diferencian por
la poblacion objetivo de los mismos; y un cuestionario para evaluar factores de riesgo

psicosocial extralaboral.
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v' Tres instrumentos cualitativos con interpretacién Cuali-Cuantitativa: guia
para el Analisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semiestructuradas;

y guia para grupos focales.

La Resolucion 2646 de 2008 permite distinguir tres tipos de condiciones:
intralaborales, extralaborales e individuales.

Condiciones intralaborales. Las Condiciones Intralaborales son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
bienestar del individuo.

Tabla 1
Relacion dominios y dimensiones de Condiciones Intralaborales

CONSTRUCTO| DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo

0 TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
= Demandas de la jomada de trabajo
g Consistencia del rol
g Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
§ Control y autonomia sobre el trabajo
E Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
= CONTROL Participacién y manejo del cambio
g Claridad de rol
o Capacitacion
o
2 LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo
8 RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)
Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza
Fuente. Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. Pag. 21.
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Enlatabla 1., se evidencia en las condiciones intralaborales, los dominios los cuales
son liderazgo y las relaciones sociales, control sobre el trabajo, las demandas del trabajo
y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los instrumentos de la

Bateria, se definen a continuacion:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (Dominio A). El liderazgo alude a
un tipo particular de relacion social que establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyan en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area.

Control sobre el trabajo (Dominio B). Posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en
su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion
son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Demandas del trabajo (Dominio C). Se refiere a las exigencias que el trabajo
impone sobre al individuo. Puede ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de
la jornada de trabajo.

Recompensa (Dominio D). Este término trata de la retribucion que el colaborador
obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de
estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y
el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo.
Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las
posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la

organizacion.
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A continuacion, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio A.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Caracteristicas del liderazgo: Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y

comunicacion con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten en fuente de riesgo cuando: La gestion que
realiza el jefe representa dificultades en la planificacion, la asignacion de trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion de problemas. El jefe inmediato tiene dificultades
para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir
la participacion de sus colaboradores. El apoyo social que proporciona el jefe a sus

colaboradores es deficiente o escaso.

Relaciones sociales en el trabajo: Son las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo, particularmente en lo referente a: La posibilidad de establecer
contacto con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral. Las caracteristicas y
calidad de las interacciones entre compafieros. El apoyo social que se recibe de
compafieros. El trabajo en equipo (entendido como el emprender y realizar acciones que
implican colaboracion para lograr un objetivo comun). La cohesion (entendida como la
fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo, cuyo fin es la integracion).

Esta condicidn se convierte en fuente de riesgo cuando: En el trabajo existen pocas
o nulas posibilidades de contacto con otras personas. Se da un trato irrespetuoso, agresivo
o de desconfianza por parte de compafieros, que genera un ambiente deficiente de
relaciones. Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte
de los compaiieros o el apoyo que se recibe es ineficaz. Existen deficiencias o dificultades
para desarrollar trabajo en equipo. El grado de cohesion e integracion del grupo es escaso

0 inexistente.
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Retroalimentacion del desempeiio: Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus
fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es:
Inexistente, poco clara, inoportuna o es inttil para el desarrollo o para el mejoramiento
del trabajo y del trabajador.

Relacion con los colaboradores (subordinados): Trata de los atributos de la
gestion de los subordinados en relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos y participacion. Ademads, se consideran las
caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

Caracteristicas que se convierten en fuente de riesgo cuando: La gestion que
realizan los colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del trabajo, la consecucion
de resultados o la solucién de problemas. El grupo de colaboradores tiene dificultades
para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente con su jefe. El apoyo social
que recibe el jefe de parte de los colaboradores es escaso o inexistente cuando se presentan

dificultades laborales.

A continuacién, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio B.

Control sobre el trabajo

Claridad de rol: Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del
cargo en la empresa.

Esta condicion se convierte en una fuente de riesgo cuando: La organizacion no ha

dado a conocer al trabajador informacion clara y suficiente sobre los objetivos, las
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funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del
cargo en la empresa.

Capacitacion: Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se convierte en fuente de riesgo cuando: El acceso a las
actividades de capacitacion es limitado o inexistente. Las actividades de capacitacion no
responden a las necesidades de formacion para el desempefio efectivo del trabajo.

Participacion y manejo del cambio: Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la informacion (clara,
suficiente y oportuna) y la participacion de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando: El trabajador carece de informacion
suficiente, clara y oportuna sobre el cambio. En el proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador. Los cambios afectan negativamente la realizacion del
trabajo.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y destreza: Se refiere a
la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: El trabajo impide al
individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades. Se asignan tareas
para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.

Control y autonomia sobre el trabajo: Se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la

forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.
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Es fuente de riesgo cuando: El margen de decision y autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente. El margen de decision y autonomia

sobre la organizacion de los tiempos laborales es restringido o inexistente.

Las definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio C. Demandas de

trabajo:

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de la ocupacion hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y
a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), quimico, bioldgico (virus, bacterias, hongos o animales), de
disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad
industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico se convierten en fuente de riesgo
cuando: Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera importante molestia, fatiga
o preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del trabajador.

Demandas emocionales: Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones
del trabajador. La exposicion a las exigencias emocionales demanda del trabajador
habilidad para: a) entender las situaciones y sentimientos de otras personas y b) ejercer
autocontrol de las emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefio
de la labor. Se convierte en fuente de riesgo cuando: El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo.
Esta exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los
estados emocionales negativos de usuarios o publico. El individuo se expone en su trabajo

a situaciones emocionalmente devastadoras (pobreza extrema, violencia, desastres,
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amenaza a su integridad o a la integridad de otros, contacto directo con heridos o muertos,
etc.). El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la
ejecucion de su labor.

Demanda cuantitativa: Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se
debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo. Se convierten en fuente
de riesgo cuando: El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente
para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo
muy rapido (bajo presion de tiempo), limitar en numero y duracion de las pausas o trabajar
tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Condicioén que se presenta
cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo,
impactan su vida extralaboral.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador.

Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio
de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras personas. En particular,
esta dimension considera la responsabilidad por resultados, direccidon, bienes,
informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto importante
en el drea (seccion), en la empresa o en las personas. Adicionalmente, los resultados frente
a tales responsabilidades estan determinados por diversos factores y circunstancias,
algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resultados, direccion, informaciéon confidencial, bienes,
salud y seguridad de otros, se puede constituir en fuente de riesgo cuando: El trabajador
deber asumir directamente la responsabilidad de los resultados de su area o seccion de
trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa,

informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que exige del trabajador
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un esfuerzo importante para mantener el control, habida cuenta del impacto de estas
condiciones y de los diversos factores que las determinan.

Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren a las
demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una
respuesta.

La carga mental estd determinada por las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente de riesgo cuando: La tarea exige un
importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion
detallada o que puede provenir de diversas fuentes. La informacion es excesiva, compleja
o detallada para realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultdnea o bajo presion
de tiempo.

Consistencias del rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética,
propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Al trabajador se le
presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio
de su cargo. Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios éticos, técnicos o de
calidad del servicio o producto.

Demandas de la jornada de trabajo: Las demandas de la jornada de trabajo son
las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracion y
el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos
periodicos.

Se convierten en fuente de riesgo cuando: Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante los dias

previstos para el descanso.
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A continuacion, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio D.

Recompensas.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza: Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral
que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacién, asi como el
sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo cuando: El sentimiento de orgullo por
estar vinculado a la organizacion es deficiente o no existe. Se percibe inestabilidad
laboral. Los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados con la tarea que
realizan.

Reconocimiento y compensacion: Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion economica,
acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

Condicion que se convierte en una fuente de riesgo cuando: El reconocimiento
(confianza, remuneracion y valoracion) que se hace de la contribucion del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros. El salario se da tardiamente o esta por debajo de
los acuerdos entre el trabajador y la organizacion. La empresa descuida el bienestar de
los trabajadores. La organizacion no considera el desempeiio del trabajador para tener

oportunidades de desarrollo.

Condiciones extralaborales. Comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y econoémico de las servidoras, servidores y contratistas. A su vez, abarcan las condiciones
del lugar de la vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las
dimensiones extra laborales que se evaltan a través de la bateria se presentan en la
siguiente tabla:
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Tabla 2
Relacion constructo y dimensiones de Condiciones Extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda

Fuente. Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. Pag. 27

En la tabla 2., se evidencia en las condiciones extralaborales, los dominios los
cuales son tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y
de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento

vivienda-trabajo-vivienda, los cuales se definen a continuacioén

Tiempos fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos,
atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y
ocio.

Es factor de riesgo cuando: La cantidad de tiempo destinado al descanso y
recreacion es limitada o insuficiente. La cantidad de tiempo fuera del trabajo para
compartir con la familia o amigos, o para atender asuntos personales o domésticos es

limitada o insuficiente.
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Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar. Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando:
La relacion con familiares es conflictiva. La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe
de sus familiares es inexistente o pobre.

Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos. Esta
circunstancia se convierte en fuente de riesgo cuando: La comunicacién con los
integrantes del entorno social es escasa o deficiente. La relacion con amigos o allegados
es conflictiva. La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o allegados
es inexistente o pobre.

Situacién econémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos. Se
convierte en factor de riesgo cuando: Los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades basicas del grupo familiar. Existen deudas econdémicas dificiles
de solventar.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar. Se convierten en fuente de riesgo cuando:
Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias. Las condiciones de la
vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo
familiar. La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador. La influencia del entorno extralaboral en el trabajo se constituye en fuente de
riesgo psicosocial cuando: Las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador

afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.
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Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda: Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del
recorrido. Es fuente de riesgo cuando: El transporte para acudir al trabajo es dificil o
incomodo. La duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada.

Condiciones individuales. Las condiciones individuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas sociodemograficas como el
sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo
de vivienda y el nimero de dependientes entre otros que se relacionan en la siguiente

tabla.

Tabla 3
Relacion constructos y variables sociodemogrdficas y ocupacionales de las condiciones
individuales

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

INFORMACION Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA  Ocupacion o profesion
Lugar de residencia actual
Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas
que de forma directa dependen econémicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo
Antigliedad en la empresa
Nombre del cargo

INFORMACION Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
OCUPACIONAL Antigiedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Fuente. Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. Pag. 29

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76 37
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DE LA

K
BOGOT/\ | MUJER

En la tabla 3., se evidencian las caracteristicas sociodemograficas que pueden

modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas sociodemograficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales
Intra y extralaborales, tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de
contrataciéon y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los

instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores psicosociales.

Cuestionario para la evaluaciéon del estrés. Construido por Villalobos para el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y validado
en poblacion trabajadora de Colombia (Villalobos, 2005 y 2010). Este cuestionario se
utilizd para determinar la validez concurrente de los nuevos cuestionarios de factores

psicosociales y los indicadores psicométricos se mantuvieron altos y estables.
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VII. METODOLOGIA

7.1. Tipo de diagndstico

Este diagnoéstico es de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, en el
cual en un periodo de tiempo se realiza una recoleccion de informacioén primaria a, a
través de la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
disefiada, por la Pontificia Universidad Javeriana, para el Ministerio de Proteccion Social
(hoy ministerio de trabajo), la cual permite efectuar un diagnostico e intervencion

directamente en las variables concernientes al Riesgo Psicosocial.

El método utilizado en este proyecto es el del método analitico, en el cual se estudia
detalladamente cada uno de los componentes que hacen parte de los factores de riesgo
psicosocial que afectan a las servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital
de la Mujer, para estudiar detalladamente cada uno de estos componentes se convoco a la
totalidad de las servidoras, servidores y contratistas de la entidad y aplicar los

cuestionarios de evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

7.2. Diseio

Diseflo no experimental, ya que se caracteriza por el nulo control de variables
extrafias durante el diagndstico. Es mixta debido a que se tendran resultados para analisis
tanto cuantitativos como cualitativos. Es transversal ya que la informacién se obtendré en
un solo momento. Y finalmente es no correlacional, porque no se buscard realizar

comparaciones entre variables.
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7.3. Enfoque del diagnostico

Esta apoyado en el enfoque cualitativo, el cual permite la recoleccion de datos y
analisis de los mismos, con el fin de indagar sobre los riesgos psicosociales en las
servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer, a través de un
proceso de evaluacion, estandarizado por un instrumento Bateria para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial” que ha sido avalada por el Ministerio de Proteccion
Social, por medio del cual se determinaran algunas conductas y comportamientos ante la

sintomatologia del diagndstico dentro de su area laboral.

7.4. Responsables de la aplicacion, interpretacion y analisis de la
informacion

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, la evaluacion de
factores psicosociales debera ser realizada por un experto y en particular un “psicélogo
con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en

psicologia ocupacional”.

En el caso puntual de la evaluacion realizada en la Secretaria Distrital de la Mujer,
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion estuvo a cargo de una profesional en
Psicologia, con especializacion en gerencia de salud ocupacional y licencia vigente, es,
quien obra de acuerdo con lo establecido en el Titulo II, articulo 2°, numeral 8 de la Ley
1090 de 2006. “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones”. El andlisis e
interpretacion de sus resultados, fue efectuado por un profesional ‘“experto”,
considerando los criterios de idoneidad que fija la Ley 1164 de 2007, relacionados con
los procesos de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y
ética del talento humano del area de la salud, y con las demés normas que la amplien,

modifiquen o sustituyan.
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7.5. Procedimiento

De acuerdo a reuniones realizadas para iniciar la logistica de la aplicacion de la
bateria de riesgos psicosocial se determind que se iniciaria con las personas de la
Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion — CIOM, especificamente en
las reuniones programadas mensuales de roles de las servidoras, servidores y contratistas
de la entidad.

Simultdneamente se realizdé la convocatoria e invitacion por medio de correo
electronico a las servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer,
con fechas y horas para la inscripcion segin disponibilidad de sus agendas y se procedid

a confirmar a cada uno de las y los inscritos

Se efectué de manera presencial en la ciudad de Bogotd, con acompanamiento de
la profesional especialista en salud ocupacional, donde se dieron a conocer las pautas y
normas a seguir para la ejecucion de la “Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial” que ha sido avalada por el Ministerio de Proteccion Social y estandarizada
para la poblacion colombiana.

La aplicaciéon de la bateria se realizd segun el procedimiento establecido en el
“Manual de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial”, se entregaron los formatos segun los cargos en que desempefian las
servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer, previa solicitud
de expresién de consentimiento informado para la participacion, asi como la explicacion

y socializacion de la importancia de la informacion que suministran en los formularios

diligenciados.

Para la realizacion de la valoracion de riesgo psicosocial cada servidoras, servidores
y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer evaluado, lo realizé voluntariamente
diligenciando y firmando el consentimiento informado; de igual manera, se realiz6
mediante la aplicabilidad del principio de confidencialidad de la informacion, datos y

resultados obtenidos durante todo el desarrollo del proceso. Lo anterior, acorde con los
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preceptos establecidos por la Resolucion 2646 de 2008 que indica que “la informacion
utilizada para la evaluacion de factores psicosociales estd sometida a reserva”, los
establecidos en el Articulo 2 de la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006, la cual
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia y el Codigo Deontologico y Bioético
del ejercicio de la Psicologia en Colombia.

Respecto al manejo y custodia de los formularios aplicados se garantiza en
cumplimiento de lo normativo Resolucion 2646 del 2008 sobre riesgo Psicosocial y la
Resolucion sobre manejo de historia Clinica los cuestionarios y sus resultados los cuales
son custodiados por un psicélogo especialista en salud ocupacional garantizando la
confidencialidad de la informacion de las servidoras, servidores y contratistas de la

Secretaria Distrital de la Mujer.

La tabulacion y analisis de los resultados se realiza una vez sean aplicadas las
pruebas a servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer y se
procedio a realizar el analisis estadistico y se analisis de la informacion y elaboracion del

informe correspondiente.

7.6. Poblacion Objetivo

En la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, participaron 351 servidoras,
servidores y contratistas que desarrollan sus funciones/responsabilidades en Secretaria
Distrital de la Mujer, de los cuales corresponden a 154 personal de planta y 197

contratistas participantes.
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Tabla 4

Relacion de participacion en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10

PARTICIPACION APLICACION BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

PLANTA 88%

CONTRATISTAS 868 197 23%

TOTAL 1043 351 34%

Fuente. Elaboracion propia

Enlatabla 4., se observa del total de poblacion activa a 31 de abril del 2023 al inicio
de la aplicacion de la bateria 1043 servidoras, servidores y contratistas, participaron en
total un 33,7%, en cuanto a las servidoras y servidores (personal de planta, carrera y/o
provisional) participaron el 88% y el 22,7 % de los contratistas aceptaron participar en el

diagnostico de factores de riesgo psicosocial.

Tabla 5
Relacion de participacion en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
NIT. 89999906113
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10

PARTICIPANTES EN LA APLICACION DE BATERIA

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
FORMA A FORMA B [OCUPACIONAL | OCUPACIONAL | OCUPACIONAL | OCUPACIONAL | OCUPACIONAL | OCUPACIONAL [ OCUPACIONAL [ OCUPACIONAL
A B A B A B A B
TOTAL 312 37 3 37 31 37 314 37 314 37
CUESTIONARIO
SIN DILIGENCIAR 2 0 3 0 3 0 0 0 0 0

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla 5., se observa que del total de la poblacion evaluada (351), del nivel
ocupacional Forma B (auxiliares y operarios) los evaluados completaron en su totalidad
todos los cuestionarios y formatos realizados, del nivel ocupacional Forma A (jefes,
profesionales o técnicos), tres (3 personas) no realizaron los cuestionarios en su totalidad,
de los cuales en el cuestionario intralaboral (2) personas no lo contestaron, tres (3)
personas no contestaron el cuestionario extralaboral y tres (3) personas no contesto el
cuestionario de Estrés.

Para los andlisis de resultados general se tienen en cuenta los cuestionarios
diligenciados completos, por tanto, del total de la poblacion se presentan resultados de
nivel ocupacional Forma A Intralaboral (312 personas evaluadas), Extralaboral y Estrés
(311 personas evaluadas). Es de aclarar que para los resultados demogréficos se tiene la
poblacion total evaluada (351), para los resultados individuales se evidenciaran los

resultados de lo diligenciado por cada servidora, servidor y/o contratista

7.7. Instrumentos utilizados

Para el diagnodstico y valoracion de los factores de riesgo psicosocial a las
servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer utilizaron los

siguientes instrumentos:
7.7.1. Consentimiento informado:

Reune las condiciones minimas dispuestas por la Corte Constitucional Colombiana,
las cuales el consentimiento debe ser de la siguiente manera:

e Debe ser libre,

e Debe ser informado,

e Debe ser claro, completo e inteligible

e Debe darse en forma escrita y previa a la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion.
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e Debe establecerse a través de la firma o huella del trabajador, contigua al

nombre y nimero de cédula.
7.7.2. Ficha de datos generales:

Se utilizo la ficha de datos generales de los instrumentos que componen la bateria,
segun el alcance el cual es recolectar informacion socio-demografica e informacion
ocupacional de las servidoras, servidores o contratistas de la Secretaria Distrital de la
Mujer, es de tipo descriptivo, se identifica los factores individuales para el disefio de

planes de prevencion e intervencion. La ficha consta de 19 items.

7.7.3. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral:

Tabla 6
Ficha Técnica de la Bateria de riesgo psicosocial intralaboral
Nombre: (< det de riesgo
Fecha de uli 0
publicacién: SR e
3 Ministeria de Ja Proteccion Social — Pontificia Uneversidad Javeriana, Subcentro
Autores: de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
Tipos de
splicaclén: Individual o colectiva
Modalidades de 4 br1 0 hete &
aplicacion: <
Poblacién a -ab ~ P
1 al G | de Riasgos Profeslonales en Colom-
Quish e pesda bla. de todas ias ocupach b icos y del pais.
aplicar:
o""“v" ::':;: Identdficar los factores de nesgo psicosocsal Intralaboral y su nivel de nesgo.
Baremos en centles obtenidos a partir de una muestra de 2360 trabajadores
(1576 para la forma Ay 784 para la B) afiliados al Sistema General de Riesgos
. Profesionaies, pentenacientes a las sais regionas del pais y a los custro grandes
Baremos dferencales para dos grupos ocupacionaies:
« Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos (formaA)
+ Trabsadores con cargos de auxiliares y operarios (forma 8).
Ml C que piia informacidn subyetva del rabaj que lo respond
Dos formas:
Formas: « Forma A, apicable a rabajadores con cargos de jafatura, profesionales o
técnicos.
+ Forma B, aph atrab con cargos auliares u
Nimero de + FormaA: 123 ltems
items: « Forma B: 97 items
Duracién de la + FormaA: 28 minutos (Guracidn promedio),
aplicacion: + Forma B: 33 minutos (duracién promedio})
+ Cuest) defa danesgo intralaboral forma A {Anexo 1),
Material + Cuasti def de riesgo psi forma B (Anexo 2).
+ Ficha de gatos generales (Anexo 3)

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. p. 51
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Seglin se observa en la tabla 6., el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral el cual tiene dos formas:
e Forma A, aplicable a personas con jefatura, profesionales o técnicos. 123 items

e Forma B, aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios. 97 items

Tabla 7.
Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral segun niveles
ocupacionales a los que se deben aplicar.

Formas Nivel ocupacional de los trabajadores
a quienes se aplica cada forma del cuestionario

» Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de ofras personas. Por ejemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

Forma A + Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay

dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de ofras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecnélogos, entre otros.

» Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas

Eorma B por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,

almacenistas, digitadores, entre otros.

+ Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especia-
les. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,
entre ofros.

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral. p. 53

En la tabla 7., indica las formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral con la descripcion detallada segin corresponda Forma A y Forma B.
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7.7.4. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral:

Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o

técnicos, auxiliares y operarios.

La escala de respuestas es de: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca,

Nunca.
Tabla 8
Ficha Técnica de la Bateria de riesgo psicosocial extralaboral
Nombre: [ o oo 40 180 p
Fecha de publicacion: Jule de 2010
Autores: de & Pr Sccisl - P Ursversidad
Javenana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profie-
wonakes
Tipos de aplicacion: Indevidual © colectve
Modabidades de aplicacio A o Pl

-/

Trabag@aores allaoos al S General de Rmsgos Profe-
Poblacién a quien se puede aplicar: sionales en Colomba, de todas las ocupaciones, sectores

econdmicos y regiones del pals
Objetivo del ) dcar los & de resgo | ety y
Sus riveles de nesgo.
Baremos en centies obleridos 8 partir de una muestra de
2350 trabay atiados al S G de Riesgos
Profe , P 093 Sas reg delpalaya
Baremacion: 108 CUMC Qrandes SECIONIE SCONOMICOS

Baremos dferencialos pars dos grupos OCURBCONSles
* Trabasacoces con cargos do jefatuca, profesionaies o tecni-
cos.

+Trabay <on cargas de yope
Tipo de instrumento: L que pia info Lyotivn Sel traday
Formas: Unica forma ap 2 1ty con cargos de jofa
proh oié : ¥ op
Nuémaro de itermm: n
Duracion de s aplicacin: 7 mnutos (duracidn promedio)
+ G def de riesgo p
Materiales: {Anexo 1).
= Fictha de datos generales (Anexo 2)

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. p. 131

En la tabla 8., indica los apartes el cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral con la descripcion detallada.
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Tabla 9.
Dimensiones extralaborales que conforman el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral y numero de items por dimension.

I N Ty

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacién y relaciones interpersonales
Caracteristicas de [a vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre ef trabajo
Despiazamiento vivienda - trabajo - vivienda
Total

QD A wOo W W

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral. p. 132

En la tabla 9., indica las dimensiones cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral con la relacion del nimero de items que lo componen.
7.7.5. Cuestionario para la evaluacion del estrés:

Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de
sintomas de estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y laborales
y d) psicoemocionales. La escala de respuestas es de: Siempre, Casi siempre, A veces,
Nunca

Tabla 10.
Numero de items segun categorias de sintomas.

Categorias Cantidad de items

Sintomas fisiolégicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 3

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,

Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral. p. 371
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En la tabla 10., indica las categorias de los sintomas evaluados, con la cantidad de items.

Tabla 11.

Ficha Técnica de la Bateria de riesgo psicosocial cuestionario para evaluacion del

estres.

Nombre:

Fecha de publicacién:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacién a quien se
puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

Numero de items:

Duracién de la aplicacion:

Materiales

*
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Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version.

Primera version 1996
Segunda version 2005
Tercera version 2010

Primera version: Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Jave-
riana, Villalobos G., 1996

Segunda version: adaptacion y validacion Villalobos G., 2005
Tercera version: revalidacion Ministerio de la Proteccion Social,
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales, 2010.

Individual o colectiva
Autoaplicacion o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y re-
giones del pais.

Identificar los sintomas fisiologicos, de comportamiento social y |a-
boral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Baremos en centiles obtenidos de una muestra de 4521 trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales pertenecien-
tes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes sectores
economicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

* Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.
» Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo
responde.

31 items

7 minutos (duracion promedio)

* Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version (Anexo 1).
* Ficha de datos generales {Anexo 2).

* Formato para la presentacion del informe individual de resultados
(Anexo 3).

En la tabla 11., indica los apartes de la Tercera version del Cuestionario para la

Fuente: Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral y extralaboral. p. 369

evaluacion del estrés que se presenta manual.
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VIII. RESULTADOS

8.1. CARACTERISTICAS Y ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

A continuacidn, se describen las caracteristicas socio demograficas por cada nivel
ocupacional, estos resultados serdn tenidos en cuenta en el andlisis de la informacién de
sintomatologia asociada al estrés y en el andlisis de los resultados.

Es importante tener en cuenta que los datos socio demograficos que se recogen a
través de la aplicacion de los cuestionarios de la bateria deben ser complementados con
informacion de condiciones de salud de los trabajadores, junto con informacion socio

demogréafica que se debe tener dentro del SG-SST.

8.1.1. Analisis sociodemografico segun distribucion por género

Tabla 12.
Distribucion por género
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION POR GENERO

GENERO FEMENINO MASCULINO

TOTAL EVALUADOS 312 39

Fuente. Elaboracion propia
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Grdfica 1.
Distribucion porcentual de género

MSTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO

# MASCULINO
e

Fuente: Elaboracion propia
Acorde con el analisis socio demografico segun la tabla 12 y la grafica 1, segun
distribuciéon por genero de las servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria
Distrital de la Mujer, la grafica nos muestra que el porcentaje de participacion en el
diagnéstico de factores de riesgo psicosocial, fue mas alto para el grupo de 312 mujeres
con una participacion del (89%) frente a la participacion de 39 hombres del (11%) , del

total de las personas evaluadas.
8.1.2. Analisis sociodemografico segun distribucion por grupo de edades

Tabla 13.
Distribucion por grupo de edades

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDADES

RANGO DE EDADES 18-30 31-40 41 -50 Mayor 50

TOTAL EVALUADOS 54 152 96 49

Fuente. Elaboracion propia
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Grdfica 2.
Distribucion porcentual segun rango de edad

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE EDAD

“18-30
=31-40
m41-50

= Mayor 50

Fuente: Elaboracion propia

Ssegtin la tabla 14 y la grafica 2., la mayoria de las servidoras, servidores y
contratistas se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios con un porcentaje de (43%
de la poblacion evaluada), seguido del rango de edad de 41 a 50 afios con (27%), se
considera un factor clave a nivel social, caracterizado por encontrarse en una etapa de
madurez académica, profesional y personal. Durante estas edades las personas pueden
tender a no arriesgarse, contar con suefos ya cumplidos con un futuro estable, esto predice

estabilidad en la entidad.

En tercer lugar encontramos las y los jovenes adultos de 18 a 30 afios con un
porcentaje de (16% de la poblacion evaluada), y en ultimo lugar el rango de edad los

mayores a 50 aflos con un porcentaje de (14%).
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8.1.3. Analisis sociodemografico segun estado civil.

Tabla 14.
Distribucion segun estado civil
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION SEGUN ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL SOLTERA (O)| CASADA (O) Iil:;oRll: SEPARADA (O)| VIUDA (O)
TOTAL EVALUADOS 184 82 68 15 2

Fuente: Elaboracion propia

Grdfica 3.
Distribucion porcentual segun estado civil

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTADO CIVIL

SEPARADA (0)
4%
“ UNION LIBRE ™ VIUDA (0)
19% 1%

SOLTERA (0)
53%

4 CASADA (0)
23%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 y grafica 3., segiin estado civil, se observa que la mayoria de las
servidoras, servidores y contratistas de la SDMujer, se encuentran Solteros con un
porcentaje de (53%) correspondiente a 184 personas del total de la poblacion (351), las
personas solteras se preocupan mas por valores como la libertad, la creatividad y probar

coSsas nucvas.
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En segundo orden encontramos con un (23%), quienes se encuentran casados, o en
union libre con (19% de la poblacion evaluada), es de esperar que quienes se encuentran
en relacion de pareja estable, puede evidenciarse que sus habilidades sociales estan
estrechamente relacionadas. Los componentes del amor presentan aspectos nucleares en
el ambito de las relaciones interpersonales. Y un aspecto clave es el respeto interpersonal,

la capacidad de armonizar los derechos propios con los de la otra persona.
8.1.4. Analisis sociodemografico segun nivel de estudios

Tabla 15.
Distribucion segun nivel de estudios

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

TECNICO / TECNICO /
BACHILLERATO | POST-GRADO POST-GRADO PROFESIONAL PROFESIONAL . -
ESTADO CIVIL TECNOLOGICO | TECNOLOGICO
COMPLETO COMPLETO INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO
TOTAL EVALUADOS 6 220 25 70 15 12 3
Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 4.

Distribucion porcentual segun nivel de estudios

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

1%

PROFESIONAL
COMPLETO
0%

POST-GRADO COMPLETO
ALY

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y grafica 4., relacionada evidencia que en los resultados de nivel de

estudios, la mayoria de las servidoras, servidores y contratistas cuentan con estudios de
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Post-grado completo con un (63% de la poblacion evaluada), con estudios profesionales
completos (20%) correspondiente a 70 personas, y no existe poblacion sin estudios

basicos.

8.1.5. Analisis sociodemografico segun distribucion estrato de servicios publicos de
la vivienda donde reside

Tabla 16.

Distribucion segun distribucion estrato de servicios publicos de la vivienda donde reside
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION SEGUN ESTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIVIENDA

ESTRATO DE
SERVICIOS PUBLICOS Estrato 1 Estrato 2 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No Sabe
DE LA VIVIENDA
TOTAL EVALUADOS 4 57 JEX) 113 13 5 4
Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 5.

Distribucion porcentual segun servicios publicos de la vivienda donde reside

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIVIENDA

a0 205 1% 1%

™ Estrato 1
Estrato 4 ™ Estrato 2
32%

M Estrato 3

W Estrato 4
Estrato 3 W Estrato 5
44%

™ Estrato 6
M No Sabe

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 y la gréfica 5., se evidencia que la mayoria de las servidoras,
servidores y contratistas segun clasificacion del DANE, se encuentran en Estrato 3
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representado con el (44% de la poblacion evaluada), nivel socio econdmico medio - bajo,
no presentan situacion econdmica precaria y en Estrato 4 con (32%) nivel socio
econémico medio, nos indica que la poblacién evaluada presentan situacion econdémica

estable.

8.1.6. Analisis sociodemografico segun tipo de vivienda

Tabla 17.
Distribucion segun tipo de vivienda
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION POR TIPO DE VIVIENDA

TOTAL EVALUADOS 118 85
Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 6.
Distribucion porcentual segun tipo de vivienda
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE VIVIENDA
Propia
®En Arriendo
® Familiar
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 y la grafica 6., se evidencia que las servidoras, servidores y
contratistas respecto a tipo de vivienda, la mayoria residen en arriendo con el (42% de la
poblacion evaluada), por lo que se debe tener en cuenta para los programas de bienestar
promocionar con las cajas de compensacion la oferta de compra de vivienda. En cuanto a
quienes cuentan con vivienda propia con un (34%), lo que genera independencia

econdmica

8.1.7. Analisis sociodemografico segun numero de personas que dependen
econOmicamente de la servidora, servidor o contratista

Tabla 18.
Distribucion segun numero de personas que dependen economicamente de la servidora,
servidor o contratista

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351
DISTRIBUCION SEGUN NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN

DE LA SERVIDORA, SERVIDOR O CONTRATISTA.
NUMERO DE PERSONAS 2 3 4
TOTAL EVALUADOS 91 25 15

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfica 7.

Distribucion porcentual segun numero de personas que dependen economicamente de la
servidora, servidor o contratista

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SEGUN NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN

DE LA SERVIDORA, SERVIDOR O CONTRATISTA.
4
3
0,
7% 4%

m0

ml

M2

m3

4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 y la grafica 7., de la poblacion evaluada se evidencia que respecto a
nimero de personas que dependen de las servidoras, servidores y contratistas, la mayoria
tienen (1) persona a cargo (32% de la poblacion evaluada), seguido de quienes no tienen
personas a cargo con un (31%), estd relacionado con las personas que se encuentran

solteras en la entidad.
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8.1.8. Analisis sociodemografico segun tipo de cargo

Tabla 19.

Distribucion segun tipo de cargo
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CARGO

JEFAT TIENE PROFESIONAL, AUXILIAR, ASISTENTE OPERARIO, OPERADOR,
ESTADO CIVIL A ONU ALRAI; D ANALISTA, TECNICO, ADMINISTRATIVO, AYUDANTE, SERVICIOS
TECNOLOGO ASISTENTE TECNICO GENERALES
TOTAL EVALUADOS 22 53 4
Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 8.

Distribucion porcentual segun tipo de cargo

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE CARGO

AUXILIAR,
ASISTENTE 1% o
ADMINISTRATIVO;
15%

T ATURA - TENT PERSONAL A CARGO
W PROFESIONAL ANALSTA, TECNKO, TECNOLOGO

PROFESIONAL, WAUNYAR, ARSTENTE ADMBESTRATIVO

ANALISTA, TECNICO,
TECNOLOGO WOPLRANI, ATUGANTE, SERVICIOS GENERALES
8%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 y la gréfica 8., en cuanto al tipo de cargo que ocupan las servidoras,
servidores y contratistas en la entidad, se evidencia que los cargos como profesional,
analista, técnico-tecnoldgico, representa la mayor parte de la poblacion evaluada con un
(78%), lo que implica obligaciones implicitas en el desempefio del cargo, como un alto

grado de responsabilidad, liderazgo, compromiso y entrega.
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8.1.9. Analisis sociodemografico segun antigiiedad en la entidad

Tabla 20.
Distribucion segun antigiiedad en la entidad

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION POR RANGOS DE ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD

RANGO DE
o As G @ s e 16 2
ANTIGUIEDAD Menor a 1 -2 Aiios 3 -5aiios 6 - 8 afios 9 - 11 aiios 12 - 14 aiios 6 afios
TOTAL EVALUADOS 222 61 47 18 2 1

Grdfica 9.

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion porcentual segun antigiiedad en la entidad

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD

12 14 adden

Y1l abon
5%

L AL |
o) tuhm
wh-taiim
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LARER L T

LA T
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Como sefialan los datos recolectados y representados en la tabla 20 y grafica 9,
referente a la antigliedad en la entidad, se encontr6 que la mayoria llevan alrededor de 2
afios 0 menos con un (63% de la poblacion evaluada), para este aspecto es importante

indicar que los contratistas respondieron el total del tiempo que tienen en la entidad desde

el primer contrato.
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8.1.10. Analisis sociodemografico segun tipo de contrato

Tabla 21.

Distribucion segun tipo de contrato.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351
DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS (Contratistas) TERMINOTNDEFINIDO)(Eanta,
provisional, carrera)
TOTAL EVALUADOS 197 154
Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 10.

Distribucion porcentual segun tipo de contrato

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE CONTRATO

TERMINO
INDEFINIDO
44% PRESTACION DE
SERVICIOS
56% ® PRESTACION DE SERVICIOS

® TERMINO INDEFINIDO

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 y la grafica 10., como sefialan los datos recolectados, el (56% de la
poblacion evaluada) indica que el tipo de contrato por el cual estan vinculados a la entidad
es Prestacion de servicios, es de resaltar que las personas con este tipo de vinculacion

participaron en la aplicacion tinicamente el (22,3%).
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8.1.11. Analisis sociodemografico segun lugar de residencia actual

Tabla 22.

Distribucion segun lugar de residencia actual

LUGAR DE RESIDENCIA

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351
DISTRIBUCION SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL

BOGOTA D.C.

CALDAS

CUNDINAMARCA

SANTANDER

TOTAL EVALUADOS

333

16

TERMINO INDEFINIDO

145

0

9

PRESTACION DE SERVICIOS

188

7

Grdfica 11.

Distribucion porcentual segun lugar de residencia actual

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL

CUNDINAMARCA;

%

CALDAS
0%

SANTANDER

L

WROGOTA DL

DAY

- CUNDINAMARCA

. LANTANDLR

Segun la tabla 22 y grafica 11., de distribucion por departamento, la ciudad o
municipio donde reside las servidoras, servidores o contratistas se obtiene que la mayoria

de la poblacion evaluada reside en la ciudad de Bogota con un (95% de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia

evaluada), lo que posiblemente facilita su movilizacion vivienda-trabajo-vivienda.
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8.1.12. Analisis sociodemografico segun dependencia donde labora o presta los
servicios

Tabla 23.

Distribucion segun dependencia donde labora o presta los servicios
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Total Evaluados: 351

DISTRIBUCION SEGUN DEPENDENCIA DONDE LABORA O PRESTA LOS SERVICIOS

PRESTACION DE TERMINO
DEPENDENCIA SERVICIOS INDEFINIDO (Planta, | TOTAL EVALUADOS
(Contratistas) provisional, carrera)

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0 2
DESPACHO 0 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 1 " 13
FINANCIERA
DIRECCION DE CONTRATACION 6 6
DIRP;CCIO'N DE DERECHOS Y DISENO DE ) ; 9
POLITICA
DIRECCION DE ELIMINACION DE LAS
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y 11 7 18
ACCESO A LA JUSTICIA
DIRECCION DE ENFOQUE DIFERENCIAL 5 5
DIRECCION DE GESTION DEL 1 4 S
CONOCIMIENTO
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 12 7 19
DIRECCION DE TERRITORIALIZACION DE 95 79 174
DERECHOS Y PARTICIPACION
DIRECCION DEL SISTEMA DE CUIDADO 31 4 35
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 23 6 29
OFICINA ASESORA JURIDICA 5 4 9
OFICINA DE CONTROL INTERNO 5 3 8
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO ; 1 8
DE CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES
SUBSECRETARIA DE GESTION 3 s 8
CORPORATIVA
SUB§ECRETAR1A DEL CUIDADO Y 0 1 1
POLITICAS DE IGUALDAD

TOTAL EVAUADOS 197 154 351

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en la tabla 23., segin los datos recolectados la mayor cantidad
servidoras, servidores o contratistas que participaron en el diagnostico pertenecen a la
Direcciéon de Territorializacion de Derechos y Participacion con un (49,6% de la
poblacion evaluada), de los cuales el (23%) son de personas de planta, provisional o

carrera y de contratistas el (27% de la poblacion evaluada) pertenecen a esta direccion.
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8.2. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
8.2.1. Intralaboral

Forma A (jefes, profesionales o técnicos) y Forma B (auxiliares y operarios)
continuacion, se encuentran en la tabla 24 se relacionan los niveles de riesgo establecidos

y la interpretacion que se deben tomar en cada uno de ellos.

Tabla 24.

Distribucion nivel de riesgo y la interpretacion

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas|
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo Alto

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del autor Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
Manual del usuario Cuestionario de factores de riesgo intralaboral. p. 87
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Analisis cuantitativo
Resultados Generales
Factor de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Los resultados cuantitativos generales de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral para el nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos),

obtenidos en la poblacion evaluada se pueden apreciar en la tabla 25 y grafica 12 y 13:

Tabla 25.

Resultados generales de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma
A (Jefes, profesionales o técnicos)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
NIT. 89999906113
JEFES, PROFESIONALES O TECNICOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 312

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO D] - TAL INTRALABORAL - FORMA A
Con:

Riesgo Alto

Caracteristicas del liderazgo 21,7 58 61 32

Relaciones sociales en ¢l trabajo 200 57 55 46 57
Liderazgo y relaciones sociales en el
twrabajo

Retroalimentacion del desempefio 339 62 48 60 59
Relacion con los colaboradores. 7 5 10 6
75 55 40 45
Claridad del rol 47 45 70 49
Capacitacion 283 66 74 41
Control sobre el trabajo Participacion y mancjo del cambio 342 64 51 59

Oportunidades para el uso de desarrollo de

habilidades y conocimientos 1.7 02 53
Control y autonomia sobre el trabajo 78 49
s8 54

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 37 55
Demandas emocionales 365
Demandas cuantitativas 440
Influencia del trabajo sobre ¢l entorno extralaboral 453
Demandas del trabajo
[Exigencias de responsabilidad del cargo 354
Demandas de carga mental 38
Consistencia del rol 265

Demandas de la jornada del trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 260 52 62 45 88

222 53 35 70 62

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023
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Grdfica 12.
Puntaje total general de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A (Jefes,
profesionales o técnicos)

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

73

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023

Grafica 13.
Resultado general de dominios en baremos de factores de riesgo psicosocial Intralaboral
nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

VALORES TRANSFORMADO DE DOMINIOS - 312 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023
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Los resultados cuantitativos generales de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral para el nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios), obtenidos en la

poblacion evaluada se pueden apreciar en la tabla 26, grafica 14 y grafica 15.:

Tabla 26.
Resultados generales de evaluacion con niveles de riesgo de factores de riesgo

psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
NIT. 89999906113
AUXILIARES Y OPERATIVOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 37

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

Caracteristicas del liderazgo 21,0

Liderazgo y relaciones sociales en el

. Relaciones sociales en el trabajo 19,1
trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Claridad del rol

Capacitacion 18,0

Control sobre el trabajo Participacion y manejo del cambio 38,3

Oportunidades para el uso de desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales 452 3 4

Demandas cuantitativas 349 7 3
Demandas del trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 353 5 11

Demandas de carga mental 60,8 8 2

Demandas de la jornada del trabajo 32,0 6 3

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 234 5 9 10 4

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 14.
Resultado del total general del nivel de riesgo de factor de riesgo psicosocial Intralaboral
nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios)

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

B S rlesgo o fesgo desprociable
. 0 b
B Resgo medo

Rlesgo anto
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2}“ ’
Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 15
Resultado general de dominios en Baremo de factores de riesgo psicosocial intralaboral
nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios)

VALORES TRANSFORMADO DE DOMINIOS - 37 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Analisis cualitativo
Resultados generales
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral nivel ocupacional Forma A y Forma B

En los resultados generales del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
Intralaboral para el nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos) se
encuentra en nivel de RIESGO MUY ALTO, correspondiente al (24% de la poblacion
evaluada), evidencidndose en el dominio Demandas del Trabajo, especificamente en
Demandas Emocionales el (44,2%) las 138 servidoras, servidores o contratistas, se
encuentran en nivel de Riesgo muy Alto, en la dimension de Influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral con un (36,2% de la poblacion evaluada) en nivel de riesgo Muy
Alto. En el dominio de Recompensas, especificamente en Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza con un (31,7%) equivalente a 99
servidoras, servidores o contratistas se encuentran en esta dimension en nivel de Riesgo
Muy Alto. Alta correlacion con altos niveles de estrés requiere de intervencion inmediata

dentro de un programa de vigilancia epidemiologica.

En el nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios), de todos los dominios
el resultado general se encuentra con el mismo porcentaje de resultados en nivel de riesgo
Sin Riesgo, Riesgo Alto y Riesgo Muy Alto, se evidencia que el dominio Demandas del
trabajo que se encuentra en Nivel de Riesgo Muy Alto el 30% de las y los evaluados, alta
correlacion con altos niveles de estrés requiere de intervencion inmediata dentro de un
programa de vigilancia epidemioldgica, el dominio de Recompensas en Nivel de Riesgo
Medio correspondiente al 32% de las y los evaluados, estan relacionados con niveles de
estrés moderado, requieren de observacion y seguimiento con el desarrollo de actividades
enfocadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, los demas
dominios Control sobre el trabajo y Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se

encuentran en el nivel Sin riesgo, ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no afecta de
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forma negativa al trabajador y no se tiene necesidad de establecer planes de acciéon e

intervencion.

Analisis cuantitativo
Dominios
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral nivel ocupacional Forma A y Forma B

1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Los resultados cuantitativos para el dominio liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, de los factores de riesgo psicosocial intralaboral nivel ocupacional Forma A
(Jefes, profesionales o técnicos), obtenidos en la poblacion evaluada se pueden apreciar
en la tabla 27 y grafica 16 y 17:

Tabla 27.

Resultados Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
JEFES, PROFESIONALES O TECNICOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 312

DOMINIO

DIMENSIONES

Liderazgo y relaciones sociales en el

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en e trabajo

trabajo Retroalimentacién del desempedio

Relacion con los colaboradores

Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

61

32

55

46

48

60

5

10

75

55

40

45

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 16.
Puntaje total Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

Dominio: Liderazgo y relaciones 30cies an of tradago - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

g

A 4

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 17.
Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo en Baremo de dominios de factores
de riesgo psicosocial intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 312 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Los resultados cuantitativos para el dominio liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, de los factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y
Operarios), obtenidos en la poblacion evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla

28, grafica 18 y grafica 19:

Tabla 28.
Resultados dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo de factores de riesgo

psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 37

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIES OSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

Caracteristicas del liderazgo 21,0

Liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo Relaciones sociales en el trabajo 19,1

Retroalimentacion del desempefio

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 18.
Puntaje total dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 19.
Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo en baremo de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)

VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

100
90
o 80
°
E 70
e 60
¥
] S0
-
-
© 40
-—
bt
4 30
& 20 210 o
% -
0 S T
Canscreristicas Reaoores Retroslimentscidn
Oed liderargo SOCiates an del dosempelo
ol trabajo
Dimensién

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Analisis Cualitativo

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos) y
Forma B (Auxiliares y Operarios)

El nivel de riesgo de acuerdo con los resultados en el nivel ocupacional Forma A
(Jefes, profesionales o técnicos) es Sin Riesgo (31,1% de la poblacion evaluada) y un
riesgo Bajo (24%), todas las dimensiones de este dominio se encuentran en nivel Sin
Riesgo: Caracteristicas del liderazgo (34,9%), Relaciones sociales en el trabajo (31,1%),
Retroalimentacion del desempeno (26,6%), Relacion con los colaboradores (91,0% de la

poblacion evaluada).

En el nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios) es de nivel de riesgo Sin

Riesgo (30% de la poblacion evaluada) y un riesgo Alto y Muy Alto (33%), las
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dimensiones de: Caracteristicas del liderazgo el nivel es Sin Riesgo (30%), Relaciones
sociales en el trabajo el nivel de riesgo Sin Riesgo (27%), Retroalimentacion del

desempefio nivel Sin Riesgo (27%) y nivel de riesgo Alto (27% de la poblacion evaluada).

Es de tener en cuenta que aunque los resultados nos indican que se encuentran en
este dominio en nivel de riesgo Sin Riesgo, se deben revisar las dimensiones que
encuentran en nivel de riesgo alto y nivel de riesgo muy alto, para esto realizaremos el

siguiente analisis.

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo en la poblacion evaluada — Forma A (Jefes,
profesionales o técnicos), se destaca la dimension con riesgo alto y muy alto descrito en

la gréafica 20:

Grafica 20.
Dimension Retroalimentacion del desemperio con mayor porcentaje en nivel de Riesgo
Alto o Muy Alto — Forma A (Jefes, profesionales o técnicos).

Dimension: Retroalimentacion del desempeno - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

R =

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo estd SIN RIESGO en el
nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se observa en las graficas
que en la dimension retroalimentacion del desempeio de las servidoras, servidores y
contratistas de los cargos de jefes, profesionales o técnicos, se encuentra en un nivel de
riesgo Alto y Muy Alto correspondiente al (38,1 %de la poblacion evaluada), con respecto

al andlisis cualitativo de los resultados se obtiene que:

La informacién que las servidoras, servidores o contratistas reciben sobre la forma
como realizan su trabajo no la encuentran adecuada o no es clara ni permanente,
importante para identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o
mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es:
Inexistente, poco clara, inoportuna o es inttil para el desarrollo o para el mejoramiento

del trabajo y del trabajador

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo en la poblacion evaluada — Forma B (Auxiliares y

Operarios), se destaca la dimension con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 21.:
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Grafica 21.
Dimension de Retroalimentacion del desemperio con mayor porcentaje en nivel de
Riesgo Alto o Muy Alto — Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Retroalimentacion del desempeno

Dimensién: Retroalimentacién del desempefio - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

B 5in resgo o riesgo cespracatie
B o0 nao
B Fesgo medio

Rt )0 A0

B Pesgo muy ato

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo estd SIN RIESGO en el
nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios), se observa que las servidoras,
servidores y contratistas de los cargos auxiliares, asistentes administrativos, técnicos u
operativos se encuentra la dimension de Retroalimentacion del desempefio se encuentran
en nivel de Riesgo Alto correspondiente al 27% de los evaluados, al igual que los que se

encuentran en nivel de Sin riesgo equivalente a 10 personas.

Con respecto al analisis cualitativo de los resultados se obtiene que:

v Posiblemente existan buenos lazos interpersonales y apoyo de sus compaieros

de trabajo, perciben adecuada manera de ejercer el liderazgo de sus Jefes.
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v La informacion que reciben las servidoras, servidores y contratistas auxiliar,
asistentes administrativos, asistentes técnicos, operarios y servicios generales quienes
acerca de la forma en la que realizan su trabajo, la retroalimentacion de su desempefio
puede ser inexistente o poco clara; por lo que no estaria siendo muy util para identificar

fortalezas y debilidades y tomar acciones para mejorar su desempefio.

2. Control sobre el trabajo

Los resultados cuantitativos para el dominio control sobre el trabajo, de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral en el nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o
técnicos), obtenidos en la poblacion evaluada se pueden apreciar en tabla 29, grafica 22

y grafica 23:

Tabla 29.
Resultados Dominio control sobre el trabajo de factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
JEFES, PROFESIONALES O TECNICOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 312
DOS D RIO D RES DE R P OCIA

Puntaje

DOMINIO DIMENSIONES ) Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
Claridad del rol 194 47 45 70 49
Capacitacion 283 42 66 74 41
Control sobre el trabajo Participacion y manejo del cambio 342 67 71 64 51 59
Oponfm%dades para el uso de desarrollo de habilidades y 177 28 67 6 53

conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 39,7 41 66 78 78 49
Control sobre el trabajo 26,1 67 55 78 58 54

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 22.
Puntaje total control sobre el trabajo de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

Dominio: Control sobre el trabajo - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

Y

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 23.
Control sobre el trabajo en Baremo de dominios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Los resultados cuantitativos para el dominio control sobre el trabajo, de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios), obtenidos en la

poblacion evaluada se pueden apreciar en la tabla 30, grafica 24 y grafica 25.:

Tabla 30.
Resultados dominio control sobre el trabajo de factores de riesgo psicosocial

intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 37

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

Claridad del rol 15,7 3 8 6
Capacitacion 7 4 8 2
Control sobre el trabajo Participacién y manejo del cambio 7 5 10 5
Oportunidades para el uso de desarrollo de habilidades y 7 3 9 3
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 12 5 1 2
8 7 5 5

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 24.
Puntaje total dominio control sobre el trabajo de factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Control sobre el trabajo
Dominio: Control sobre el trabajo - 37 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 25.

Dominio control sobre el trabajo en baremo de factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Analisis Cualitativo

Dominio Control sobre el trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos) y
Forma B (Auxiliares y Operarios)

El nivel de riesgo de acuerdo con los resultados en el nivel ocupacional Forma A
(Jefes, profesionales o técnicos) es en general en todas las dimensiones nivel de Riesgo
Medio (25% de la poblacion evaluada), y riesgo Alto y Muy Alto (35,9%), con resultados
en las dimensiones de: Claridad del rol el nivel es Sin Riesgo (32,4%), Capacitacion el
nivel de riesgo Sin Riesgo (28,5%), Participacién y manejo del cambio nivel de Riesgo
Bajo (22,8%), Oportunidades para el uso de desarrollo de habilidades y conocimientos
nivel de riesgo Sin Riesgo (32,7%) y Control y autonomia sobre el trabajo nivel de riesgo

Medio y Alto (25% de la poblacion evaluada).
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En el nivel ocupacional B es en general nivel de riesgo Sin Riesgo (32% de la
poblacion evaluada) y un nivel de riesgo Alto y Muy Alto (28%), las dimensiones de:
Claridad del rol el nivel es Sin Riesgo (35%), Capacitacion el nivel de riesgo Sin Riesgo
(43%), Participacion y manejo del cambio nivel Sin Riesgo (27%), Oportunidades para
el uso de desarrollo de habilidades y conocimientos nivel de riesgo Sin Riesgo (27%) y

Control y autonomia sobre el trabajo nivel Sin Riesgo (46% de la poblacion evaluada).

Es de tener en cuenta que aunque los resultados nos indican que se encuentran en
este dominio en nivel de Riesgo Medio (nivel ocupacional Forma A) y Sin Riesgo (nivel
ocupacional Forma B), se deben revisar las dimensiones que encuentran en nivel de riesgo

alto y nivel de riesgo muy alto, para esto realizaremos el siguiente analisis:

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio Control sobre
el trabajo en la dimension Control y autonomia sobre el trabajo en la poblacion evaluada
del nivel ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se destaca la dimension

con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 26:

Grafica 26.
Dimension Control y autonomia con mayor porcentaje en nivel de Riesgo Alto o Muy Alto
— Forma A (Jefes, profesionales o técnicos).

Dimension: Control y utononia sobre ¢l rabajo - 312 TRABAJADORSE S IVALUADOS

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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El dominio de control sobre el trabajo esta en nivel de Riesgo Medio en el nivel
ocupacional Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se observa que la dimension
Control y autonomia sobre el trabajo de las servidoras, servidores y contratistas de los
cargos jefes, profesionales o técnicos se encuentra en un nivel Medio y nivel de Riesgo
Alto, correspondiente al (25% de la poblacion evaluada). Es de resaltar que de la

poblacion evaluada (40,7%) se encuentra en nivel de Riesgo Alto y Muy Alto

Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, este dominio control sobre el

trabajo, destacandose lo siguiente:

v' Esta dimension se refiere al margen de decision que tiene un individuo sobre
aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las

pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

v Las tareas asignadas a los colaboradores no parecen encontrarse acordes con sus
capacidades, habilidades y conocimientos. Es notorio en el personal cuenta con la

experiencia y formacion para desempeiarse de forma eficiente en su cargo.

v' La posibilidad para decidir o la autonomia en el cargo que desempefian, se
presenta en un nivel de riesgo medio y riesgo alto, dado que las servidoras, servidores o
contratistas no tienen un margen amplio o es restringido o inexistente para organizar y/o

manejar sus actividades.

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76 82
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DELA

BOGOT/\ | MUJER

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio Control sobre
el trabajo en la poblacién evaluada — Forma B (Auxiliares y Operarios), se destaca la
dimension con riesgo alto y muy alto descrita en grafica 27:

Grafica 27.

Dimension de Participacion y manejo del cambio con mayor porcentaje en nivel de
Riesgo Alto o Muy Alto — Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Participacién y manejo del cambio
Dimension: Participacion y manejo del cambio - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de control sobre el trabajo estd SIN RIESGO en el nivel ocupacional
Forma B (Auxiliares y Operarios), se observa que las servidoras, servidores y contratistas
de los cargos auxiliares, asistentes administrativos, técnicos u operativos se encuentra en
la dimension de Participacion y manejo del cambio se encuentran en nivel de Riesgo Alto

correspondiente al (27% de la poblacion evaluada).
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, este dominio control sobre el

trabajo, destacandose lo siguiente:

v" Los cambios que se generan en el desarrollo de sus actividades, por lo general,
no son comunicados de manera oportuna, por lo tanto, la informacion suele ser
insuficiente para poder tener un rango de accidn, este aspecto es de intervencién por
encontrarse en Riesgo Alto.

v" En su mayoria las responsabilidades actuales, tienen limites claros; por lo que
no generan confusion y desgaste en el desarrollo del trabajo.

v El acceso a las actividades de capacitacion es constante y en algunos casos
parecen responder a las necesidades especificas de los cargos, en cuanto al desarrollo
efectivo del trabajo y funciones puntuales del area operativa.

v' Laposibilidad para decidir o la autonomia sobre los cargos, se presenta sin riesgo
o con riesgo despreciable, dado que los colaboradores tienen tareas de tipo rutinario con

una programacion y control de tiempos definido.
3. Demandas del trabajo

Los resultados cuantitativos para el dominio demandas del trabajo, de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), obtenidos en

la poblacion evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla 31, grafica 28 y grafica 29:
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Tabla 31.
Resultados Dominio demandas del trabajo de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
JEFES, PROFESIONALES O TECNICOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 312

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA A
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 254 37

Demandas emocionales 36,5

Demandas cuantitativas 440

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 453

Demandas del trabajo

Exigencias de responsabilidad del cargo 354 11 5

Demandas de carga mental 738 47 45

Consistencia del rol 26,5 45 29

Demandas de la jornada del trabajo 50 9 37
59 51 71

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 28.
Puntaje total demandas del trabajo de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma
A (Jefes, profesionales o técnicos)

Domanio: Demandas del trabajo - 312 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 29.
Demandas del trabajo en Baremo de dominios de factores de riesgo psicosocial

intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)
VALORES TRANSFORMADOS: DEMANDAS DEL TRABAJOD - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

738

b

L

B

o
2
L H 4
1
o]
4 248

P

) I
0-

Puntaje Transtormado
o

Car e b - e - L [
1 o v dtiet o evads
- ~ooeu

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Los resultados cuantitativos para el dominio demandas del trabajo, de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios), obtenidos en la

poblacion evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla 32, grafica 30 y grafica 31:
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Tabla 32.
Resultados dominio demandas del trabajo de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Forma B (Auxiliares y Operarios)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 37

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIE “OSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Consolidado de Dominio y sus siones

Riesgo Alto

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 30,6 2
Demandas emocionales 452
Demandas cuantitativas 349
Demandas del trabajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 353
Demandas de carga mental 60,8
Demandas de la jornada del trabajo 320

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 30.
Puntaje total dominio demandas del trabajo de factores de riesgo psicosocial

intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Demandas del trabajo
Dominio: Demandas del trabajo - 37 TRABAJADORES EVALUADOS
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 31.
Dominio demandas del trabajo en baremo de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Forma B (Auxiliares y Operarios)
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Analisis Cualitativo

Dominio Demandas del trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos) y
Forma B (Auxiliares y Operarios)

El nivel de riesgo de acuerdo con los resultados en el nivel ocupacional A es Sin
riesgo (27% de la poblacion evaluada) y un riesgo Alto (22,8%), las dimensiones de:
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico el nivel es Sin Riesgo (26,6%), Demandas
emocionales el nivel de riesgo Muy Alto (44,2%), Demandas cuantitativas nivel de riesgo
Medio (26,3%), Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral nivel de riesgo Muy
Alto (36,2%, Exigencias de responsabilidad del cargo nivel Sin Riesgo (60,9%,
Demandas de carga mental nivel de riesgo Medio (26,0%), Consistencia del rol nivel Sin
Riesgo ((33,0%) y Demandas de la jornada del trabajo nivel de riesgo bajo (29,8% de la
poblacion evaluada).

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76 88
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DELA

BOGOT/\ | MUJER

En el nivel ocupacional B es de riesgo Muy Alto (30% de la poblacion evaluada) y
un riesgo Alto (27%), las dimensiones de: Demandas ambientales y de esfuerzo fisico el
nivel es Sin Riesgo (38%), Demandas emocionales el nivel de riesgo Muy Alto (51%),
Demandas cuantitativas nivel de riesgo Bajo (38%), Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral nivel de riesgo Alto (30%), Demandas de carga mental nivel de
riesgo Bajo (41%) y Demandas de la jornada del trabajo nivel de riesgo bajo (41% de la

poblacion evaluada)

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de demandas
del trabajo en la poblacién evaluada — Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se
destaca la dimension con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 32 y grafica 33:
Grafica 32.

Dimension Demandas Emocionales sobre el entorno laboral con mayor porcentaje en
nivel de Riesgo Alto o Muy Alto — Forma A (Jefes, profesionales o técnicos).

Dimension: Demandas emocionales - 312 TRABAJADORE S EVALUADOS

Ty
BEE

1
0N

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 33.
Dimension Influencia del trabajo sobre el entorno laboral con mayor porcentaje en nivel
de Riesgo Alto o Muy Alto — Forma A (Jefes, profesionales o técnicos).

Dimension: Influencia del trabajo sobre o entormo extralaboral - 112 TRABAJADORES EVALUADOS

D
J

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de demandas del trabajo estda SIN RIESGO en el nivel ocupacional
Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se observa que las dimensiones Demandas
emocionales con riesgo Muy Alto y un (44,2%), Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral con riesgo Muy Alto (36,2%) de las servidoras, servidores y contratistas

evaluados.

Con respecto al andlisis cualitativo de los resultados, este dominio Demandas del

trabajo, destacandose lo siguiente:

v" Por lo general no se realizan con frecuencia las pausas saludables durante la
jornada, sin embargo, se evidencia en los resultados indica que es usual que el tiempo de
realizar sus funciones o responsabilidades se extienda en horarios nocturnos, festivos o
fines de semana; situacion que dificulta, la dindmica social y/o familiar de las personas.

v/ La carga mental se evidencia en riesgo medio, dado que las actividades

realizadas son coherentes con las capacidades para ejecutarlas. El personal tiene las
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capacidades y habilidades necesarias para la ejecucion de procesos mentales elaborados.
Es un factor protector a tener en cuenta.

v’ La cantidad de actividades que deben ejecutarse en ocasiones no es coherente
con el tiempo del que se dispone para realizarlas, es por ello que el nivel de riesgo para
la dimension de demandas cuantitativas es medio.

v" Se evidencia sobrecarga de responsabilidades de quienes son responsables de
areas misionales de la entidad.

v' Las personas de esta area se encuentran expuestas a situaciones emocionales o
afectivas dichas situaciones interfieren con sus actividades o no son manejadas de forma
coherente y adecuada.

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de demandas
del trabajo en la poblacion evaluada — Forma B (Auxiliares y Operarios), se destaca la

dimension con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 34 y gréafica 35:

Grafica 34.
Dimension Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral con mayor porcentaje en
nivel de Riesgo Alto— Forma B (Auxiliares y Operarios).
* Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Dimensidn: Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

oy

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 35.
Dimension Demandas emocionales con mayor porcentaje en nivel Riesgo Muy Alto —
Forma B (Auxiliares y Operarios).

* Demandas emocionales
Dimensién: Demandas emocionales - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

B S nengo 0 nesQo desprecable
| TS
B Fecgo moedi
Raago alto
B Fesgo muy sto
‘
11% ‘

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de demandas del trabajo en general esta nivel de riesgo MUY ALTO en
el nivel ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios), se observa que se encuentra en
las servidoras, servidores y contratistas de los cargos auxiliares, asistentes administrativos
en la dimension de Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se encuentran en
nivel de Riesgo Alto correspondiente al 30% de los evaluados, en la dimension Demandas

emocionales con un 51% con nivel de riesgo Muy Alto.

En general en este dominio es preciso en el plan de intervencion incluir actividades
primarias y tener en cuenta las dimensiones como Prioridad alta de intervencion e

incluir en el Programa del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de riesgo psicosocial.
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, en este dominio demandas del

trabajo, se destaca lo siguiente:

v' La cantidad de trabajo que debe ejecutarse en general es coherente con el tiempo
establecido para ejecutar las actividades; sin embargo, en ocasiones es posible que el
volumen de actividades exceda el tiempo del que se dispone para desarrollarlo, aunque
en esta dimension cuantitativa se muestra un nivel de riesgo bajo

v" A las servidoras, servidores y contratistas de los cargos auxiliares, asistenciales,
u operativos en la dimension de carga mental estan en nivel bajo pero igualmente se deben
incluir en programa de pausas saludables especialmente en pausas mentales debido a que
las responsabilidades o funciones asignadas exigen un esfuerzo de memoria, atencion,
concentracion, asi mismo la informacién puede ser excesiva para cumplir los objetivos
del cargo y al encontrarse bajo presion de tiempo, puede llegar a generar carga metal.

v" En esta dimension de jornada de trabajo con nivel de riesgo bajo es de tener en
cuenta que se debe promover las pausas saludables durante la jornada, al igual si se
extiende en horarios adicionales, festivos o fines de semana, esto es una situacion que
impacta de alguna manera, la dindmica social y/o familiar.

v" En el factor influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral puntiia Alto,
debido a las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo que afectan negativamente
la vida personal y familiar del trabajador se determina que se deben tomar acciones que
permitan en el trabajador

v’ La dimension Demandas emocionales de 37 personas evaluadas 19 (51%) se
evidencia un nivel de riesgo Muy Alto, lo que hace referencia a las situaciones afectivas
y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con
los sentimientos y emociones. Al estar expuesto a situaciones afectivas o emocionales
requiere el desarrollo de la empatia (capacidad de ponerse en los zapatos del otro) y
autocontrol de emociones (capacidad para controlar sentimientos de tal manera que no

afecte el desempefio laboral). Por lo cual se considera que la exposicién constante a
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situaciones emocionales lo conlleva a realizar una transferencia de dichos sentimientos
alterando sus estados de animo, ademas de estar expuesto a situaciones vulnerables como

violencia, angustia, inseguridades emocionales.

4. Recompensas

Los resultados cuantitativos para el dominio recompensas, de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), obtenidos en la

poblacion evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla 33, grafica 36 y grafica 37:

Tabla 33.
Resultados Dominio recompensas de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma
A (Jefes, profesionales o técnicos)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
JEFES, PROFESIONALES 0 TECNICOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 312
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA A
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

R

derivadas dela p

84

R trabajo que se realiza
ecompensas

Reconocimiento y compensacion

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 36.
Puntaje total recompensas de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A (Jefes,

profesionales o técnicos)

Dominko: Recompensas - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 37.
Recompensas en Baremo de dominios de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)

VALORES TRANSFORMADOS; RECOMPENSAS - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

I -
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Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Los resultados cuantitativos para el dominio recompensas de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma B (Auxiliares y Operarios), obtenidos en la poblacion

evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla 34, grafica 38 y grafica 39:

Tabla 34.
Resultados dominio recompensas de los factores de riesgo psicosocial intralaboral
Forma B (Auxiliares y Operarios)

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

NIT. 89999906113
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL (2023-10)
Trabajadores Evaluados: 37
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESG! OSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Consolidado de Dominio y sus Dimensiones

Riesgo Alto

derivadas de la
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacién

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL “ 4 6 9 -

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Grafica 38.
Puntaje total dominio recompensas de los factores de riesgo psicosocial intralaboral
Forma B (Auxiliares y Operarios)

* Recompensas
Dominio: Recompensas - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

B 50 nesgo 0 nesgo deaprecabie
e bago
B fiesgo medo
Fesgo ano
B Resgn muy alto

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.
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Grafica 39.
Dominio recompensas en baremo de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma

B (Auxiliares y Operarios)

VALORES TRANSFORMADOS: RECOMPENSAS - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

=
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Certvadas Oe Y COmpensaciin
3 pertenencia
» la organizacédn
Dimensién

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

Analisis Cualitativo

Dominio Recompensas

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A (Jefes, profesionales o técnicos) y
Forma B (Auxiliares y Operarios)

El nivel de riesgo del dominio recompensas, segin los resultados en el nivel
ocupacional A es Riesgo MUY ALTO con un (29,5% de la poblacion evaluada), en las
dimensiones de: Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza el nivel es Riesgo Muy Alto (31,7%) y Reconocimiento y compensacion el

nivel de riesgo Alto (20,8% de la poblacion evaluada)

En el nivel ocupacional B es de nivel de riesgo Medio (32% de la poblacion
evaluada), las dimensiones de: Recompensas derivadas de la pertenencia a la
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organizacion y del trabajo que se realiza el nivel es Sin Riesgo (49%), Reconocimiento y

compensacion el nivel de riesgo Medio (27% de la poblacion evaluada)

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de
recompensas en la poblacion evaluada — Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se

destaca la dimension con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 40:
Grafica 40.
Dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion del trabajo que

se realiza, con mayor porcentaje en nivel de Riesgo Alto o Muy Alto — Forma A (Jefes,
profesionales o técnicos).

Dimension: Recompensas Senvadas de 1 pertenenci 3 1a organizaciin y del trabajo que 5@ Mealza - 312 TRABAJADORES EVALUADOS

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de recompensas estd RIESGO MUY ALTO en el nivel ocupacional
Forma A (Jefes, profesionales o técnicos), se observa que Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza de las servidoras, servidores y
contratistas de los cargos jefes, profesionales o técnicos, se encuentra en un nivel

RIESGO MUY ALTO., correspondiente al (31,7% de la poblacion evaluada).
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, este dominio recompensas se

destaca lo siguiente:

v En general las servidoras, servidores y contratistas en este nivel no sienten
pertenencia a la entidad y no perciben estabilidad laboral. Algunas personas
especialmente de las areas misionales refieren no estar conformes con la retribucion
salarial, aspecto relacionado con la sobrecarga de trabajo y las jornadas de trabajo. Se

debe tener este aspecto en las actividades de bienestar, induccion y reinduccion

v" Por lo general, los esfuerzos que realizan no son identificados y valorados; por
lo tanto, no se sienten reconocidos como elemento fundamental en la Secretaria Distrital

de la Mujer, revisar los aspectos de evaluacion de desempeno.

v' La entidad contribuye al bienestar de los colaboradores y las acciones que se han
emprendido, pero al parecer no responden totalmente a las necesidades reales. En su
mayoria las servidoras, servidores y contratistas pueden afirman que la entidad no ofrece
estabilidad laboral, aspecto que no permite cumplir con sus objetivos personales y

familiares.

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de
recompensas en la poblacion evaluada — Forma B (Auxiliares y Operarios), se destaca la

dimension con riesgo alto y muy alto descrita en la grafica 41:
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Grafica 41.
Dimension Reconocimiento y compensacion con mayor porcentaje en nivel de Riesgo
Medio — Forma B (Auxiliares y Operarios).

* Reconocimiento y compensacion
Dimension: Reconocimiento y compensacion - 37 TRABAJADORES EVALUADOS

L L L ra——

Fuente. Resultados de plataforma Alissta, ARL Positiva, 2023.

El dominio de demandas del trabajo esta nivel de riesgo MEDIO en el nivel
ocupacional Forma B (Auxiliares y Operarios), de las servidoras, servidores y contratistas
de los cargos auxiliares, asistentes administrativos, se observa que Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza el nivel de riesgo
es Sin Riesgo, es de resaltar que 15 personas de la poblacion evaluada (41%) se
encuentran en Riesgo Medio (19%), Riesgo Alto (3%) y Riesgo Muy Alto (19%) y en la
dimension Reconocimiento y compensacion estda en nivel Medio (27%), de esta
dimension estd en riesgo Alto (24% de la poblacion evaluada), aspectos a tener en cuenta
en las recomendaciones respecto a procesos administrativos relacionados gestion de

desempefio, plan de incentivos y promover la participacion en induccién y reinduccion.
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, en este dominio recompensas,

se destaca lo siguiente:

v' Las servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer no
se sienten totalmente conformes con los incentivos que reciben por parte de la entidad,
asi como de las actividades de bienestar laboral y ademds se puede deducir que puede
existir pertenencia por la entidad donde estan.

v' Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a la entidad; sin embargo, se
percibe sensacion de miedo o angustia por inestabilidad laboral especialmente en los
contratistas, asi mismo se observa inconformismo por no existir equilibrio entre las tareas
que se realizan y el salario u honorarios devengados. Se observan sentimientos de
sobrecarga laboral.

v" Los esfuerzos que realizan no siempre son identificados y valorados; por lo tanto,
algunas servidoras, servidores o contratistas podrian no sentirse reconocidos como
elemento fundamental para la entidad, causante de desmotivacion y afectacion del clima
organizacional, para este nivel de la poblacion, aunque la entidad pueda estar
contribuyendo con su bienestar, es posible que las acciones que se han emprendido no
respondan a sus necesidades reales.

v" Es de aclarar que en general se encuentra en el nivel de riesgo Medio el dominio
de recompensas, pero en riesgo Alto y riesgo Muy Alto con un (30% de la poblacion
evaluada) se evidencia que se ve afectado en general lo relacionado con la retribucion que

se obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales
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