Manual Servicios de Red

Solicitar Conexion a la Red
Inalambrica - WIFI

Secretaria Distrital de la Mujer
Oficina Asesora De Planeacion
Gestion Tecnologica




Primer Paso

Ingresar en un navegador web la URL http://soporte/ en esta pdagina seleccionar la opcién Gestidon
Tecnolégica dando clic en el botén correspondiente

Mesa de ayuda - SDMujer

soporte;

PARA TODAS

ETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Gestion tecnolégica p Gestion administrativa y financiera

Segundo Paso

Diligenciar el formulario ingresando los datos de acceso (usuario y clave) de la red local, después dar
clic en el botén Aceptar.

Autenticacién - GLPI

soporte;

Glpi

Mesa de ayuda
Gestion Tecnolégica
Oficina Asesora de Planeacion
Secrataria Distrital de la Mujer

ogaravita

Aceptar

GLP1T version 0.90.3 Copyright (C) 2015 By Tedib’
Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team
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http://soporte/

Tercer Paso

Dar clic en el enlace Crear una incidencia +

Resarvas Preguntas
Frecuentes (FAQ)

Y SoMugs  Ususria SoMier -

feeits RSS publicss

13-y Tett”

Cuarto Paso

Diligenciar el formulario con los siguientes datos:
Tipo =» Requerimiento
Categoria =» COMUNICACIONES > Conectar dispositivo a la Wifi
Proporcionar un titulo, una descripcién y agregar archivo correspondiente a la solicitud dando clic en

el botén Seleccionar archivo

Incidencias Reservas

Tnido A SOMujer  Uscario SOMuler

Esta incidencia me implica

Describa ef problema/accidn (SOMujer)




Quinto Paso

En la ventana de didlogo buscar el archivo correspondiente y dar clic en el botén Abrir

4 s b Estecquipo » DATOS (D) » Buscar en DATOS (D:) »
Organizar v Nueva carpeta -~ [ @
&l Sitios recientes A Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio i " g
Dropbox
% Drosl |\ Angelica 7720161229 ... Carpets de archivos e el U]
I\ SD_MUJER
I ENTREGA SDM 2 Carpeta de archivos
I\ ogaravito 30/06/2016 12; Carpeta de archivas SDHujer UsuoriclS DUl CrEY
§ Este equipo i X
5 I PLANEACION 30/06/2016 11:59 2... Carpeta de archivos
d 9 i xampp 2/07/20163:24 p.... Carpeta de archivos .
B meimplica 5 .
- = Solicitud conexon 01/08/20163:53 p... Adobe Acrobat D. 20KE
i Escritorio
£ Imagenes @
1 Musica Seguimiento por email 5i
B Videos Correo electronico: | ogaravito@sdmujergov.co
i, Disco local (C3)
- (SDMujer)
a DATOS ()
5 Informes Contrat o,
Nombre: | Solicitud conexién v| | Todos los archivos ¥ farwi v @
Por solicitud de 1a Direccin xonoy se solicita conactar el dispositivo a 1a red
inalnbrica, se adjunta anchivo con selicitud escrita
Descripeion®
y
Archiva (2 Mb max) @
Arrastrar su archivo aqui, o
Ningiin archivo seleccionado
Enviar mensaje
2015- by Teckb* 20032015 INDEPNET Team

Sexto Paso

Una vez finalice el cargue del archivo, se mostrard un mensaje de Carga exitosa

GLPI - Mesa de Ayuda

? K & GARAVITO MUROGZ OLGER ...

Incidencias Reservas Preguntas
Incidencia Frecuentes (FAQ)

Inido & SDMujer Usuario SDMujer  +

Esta incidencia me implica

a TO MUROZ OLGER ELIAS ®
Sequimiento por emai ¥
Correo electrbrico: | ogaravkosdmuergor co
Describa el problema/accion (sDMujer)
Tipo Requerimients v
Categoria ZACIONES > Conectar dispositvo a la Wifi » @
Ubicacion Nivel Central + | @
Titulo' Comectar IPAD
Por solicitud de 1a ireccién xuy 3¢ solicits conectar ¢l disporit
Tnatirorica, se adfunts archive con soicitd escrita
Descripcion

Archivo (2 Mb max) @

Armastrar su archivo aqu
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Archivo : Solicitud conexién (3).df 19,67 Kb Tag : #249997b7-d9d62dfB-572e45¢96d2810.28366516% &

Carga exitosa

Enviar mensaje

GLPT 0.90.3 Copyright (C) 2015- by Teckb' - Copyright (€) 2003-2015 INDEPNET Development Team




Septimo Paso

Luego de Clic en el botén enviar mensaje, se mostrard un listado de las acciones realizadas por el
sistema

GLPI - Mesade Ayuda xR - &

soporte. front/tra

? Kk Somavmowiczock... O

Inicio Crear una Incidencias Reservas Preguntas
ncidencia Frecuentes (FAQ)

SDMujer Ususric SOMujer
Informacion x
Crear el directorio
varwevew [hto glpi/ files [PDF /44

£l documento se ha movido correctamente.

Su incidencia ha sido registrada, su tratamiento
‘esté en progreso (Incidencia: 32)

Elemento agregado satisfactoriamente: Conectar
PAD

Gracias por utilizar nuestro sistema de mesa
ayuda automsitico.
GLPI version 0.90.3 Copyright (C) 2015- By Teclib’ - Copy! m

En este punto ya estd creada la solicitud, para ver el detalle de Clic en el enlace correspondiente al
titulo de la solicitud, por ejemplo Conectar IPAD.

Se visualizard la fecha en la que se realiza la solicitud, la fecha de vencimiento, la persona asignada
para atender la solicitud y otros datos referentes a la incidencia.

Inicio Crear una

g
incidencia Frecuentes (FAQ)
nide  vO 4+ SDMujer  Usuario SDHujer v
uista Incidencia - Conectar IPAD - ID 32 (SDMujer)
Incidencis
nedenda Incidencia - ID: 32 (SDMujer)
Processing ticket 1
Fecha de . Fechade  2016-08-18 ANS (Acuerdo de nivel de
Estadisticas Apertura 20160812 16:58 Vencimiento  07:56 servicio) Solicitud_baja@

Ers . GARAVITO MURIOZ OLGER ELIAS (LEE 2016-08-12 16:56 por GARAVITO MURIOZ OLGER ELIAS

actualizacion
Histérico 5
rod Tipo Requerimiento Categoria  SDMUJER > RED ¥ COMUNICACIONES > Conectar dispositivo a la Wifi
odo
Estado En curso (asignada)
Aprobacién N ests sujeto a una aprobacién
Impacto medio Ubicacién  secretaria Distrital de la Mujer > Nivel Central
Prioridad Mediana
Actor Autor Watcher Asignado a:
& CAMACHO NIETO ANDRES
3 Comunicaciones - @
Titulo* Conectar 1PAD

Descripcién*  For solicitud de Ia Direccion xxxocxx se solicita conectar el dispositivo 3 |s red inalambrica, se adjunta archivo con solicitud escrita.

Incidentes
relacionados

Archivo (2 Mb




Una vez atendida la solicitud, ésta aparecerd como resuelta y mostrard la solucién de la persona
encargada

Q  Espaiiol (Colombia) 2 g B GARAVITO MUROZ OLGER ...

Administracién Otiles

Plugins Administracion Configuracion

Inicio Soporte Incidencias + Q := SDMujer (estructura en arbol) Técnicos -

Lista Incidencia - Conectar IPAD - ID 32 (SDMujer)

Inddenda

Agregar :

Processing ticket 2
B seguimiento

Satisfaccién

Estadisticas Actions historical :
Validaciones

Se realizé la configuracién respectiva del dispositivo y se habilité el acceso a la red wifi del mismao, ® 2016-08-12 17:40
Elementos seguidamente se realizo con la usuaria pruebas de acceso a internet.
Costos
Project tasks s
Problemas Tecnolégica

Administrador

camb
ambios (@ 2016-08-12 16:56 A solicitud conexion (3).pdf (application/pdf)

Histérico 10 ()
Todo \ )

GARAVITO MUROZ
OLGER ELIAS

@ 2016-08-12 16:56 Ticket recall
N Conectar IPAD
\§ Por solicitud de la Direccion xxooux se solicita conectar el dispositivo a Ia red inaldmbrica, se adjunta archivo con solicitud escrita.
<
GARAVITO MUROZ
OLGER ELIAS

En este punto podremos realizar la calificacién del servicio, dando clic en el botén Satisfaccion.

Seleccionar el nimero de estrellas que se considere de acuerdo al grado de satisfaccién, donde una

(%) es muy mala, dos (k) mala, tres (kk k) es regular, cuatro (kKK K) es buena y cinco (
Kk KKk K) es excelente.

Inventario Administracién Gtiles Plugins i6 Configuracién
Inicio Soporte Incidencias + Q == SDMujer (estructura en arbol) Téenicos v
Lista Incidencia - Conectar IPAD - ID 32 (SDMujer)
Incid
nadencia satisfaccion - 1D 13
. 2
e T Satisfacccién con la solucién de la incidencia drrdrird
Satisfaccion Excelente atencion, la seicitud fue atendida rapida y
amablemente.

Estadisticas Comentarios
Validaciones

Elementos Guardar
Costos

Project tasks

Problemas

Cambios

Historico 10

Todo

0.212 segundes - 13,58 MB Una nueva versién esta disponible: 0.90.5 ‘GLP1 0:90.3 Copyright (<) 2015 by Teclib’ - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team




En la bandeja de entrada del correo aparecen todas las acciones realizadas, sobre la respectiva
solicitud, incluyendo la encuesta de satisfaccién.

Correo ~

REDACTAR

Recibidos (3)
Destacados
Importantes
Enviados
Borradores

» Circulos

_Bandeja de salida

Borrador
@ ocerELias

* BLANCA CECILIA {
@ cio usme

@ Auanis BELLORA
@ Ancie ProLA ME
@) carios Juiian Liante
"

%3 Cio ANTONIO NAR
‘3‘ 10 BOSA
@ cio san crisToE

@ cLauDiA PATRICH
S &P

ayuda

label:00---mesa-de-ayuda

Eliminar etiqueta

[GLPI #0000032] Encuesta de satisfaccion Conectar IPAD 00-Mesadeayuda  x Hacked Emails security check

Mesa de ayuda 17:41 (hace 9 minutos) E@UAGSARAV”O MUNOZ OLGER

pera () Mesa de ayuda
Titulo : Conectar IPAD
Fecha de dierre - 2016-08-12 17:40 CENTRO DE SOLUCION

Invitacién a diligenciar la encuesta http //192 168 1.25 Zredirect=ticket_32_Ticket$: AUTO=1

Amigos
Familia
Conocidos
Siguiendo
Trabajo

Crear circulo nuevo

2,52 GB (8%) ocupados de 30 GB Politica del programa

Administrar Uttima actividad de la cuenta: hace 2 minutos

Conlatecnalia de GOOGle i deataca

Cualquier inquietud frente al tema, por favor comunicarse a
la Extensién 1050 o al correo electrénico
soporte@sdmujer.gov.co




