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ESQUEMA DE ACTIVACION DE RUTAS DE ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS Y SEGUIMIENTO A CASOS

Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

Elaborado por: Bibiana Espinoza y Erika Sepilveda

Situada en el propésito de dar cumplimiento en el ambito distrital a las disposiciones de la Ley 1257
de 2008', y seguir avanzando en “los procesos de coordinacién, comunicacién y territorializacién que
sustentan la dindmica del Sistema SOFIA™ en materia de prevencién, atencién y proteccién integral
a mujeres victimas de violencias en el Distrito Capital, la Direccién de Eliminacién de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de la Mujer, desde el afio 2014, ha
estado construyendo un esquema de activacion de rutas de atencidn integral a mujeres victimas de

violencias.

Las acciones desarrolladas en lo que concierne a la activacion de las rutas tienen como objetivo
fundamental contribuir a la garantia del Derecho de las mujeres a una Vida Libre de Violencias,
reconocido internacionalmente en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar

[a Violencia contra la Mujer “Belem do Para™.

El esquema de activacion de rutas nos permite incidir come Direccion, en el acceso de las mujeres
victimas de violencias, desde los principios de calidad, eficacia y oportunidad, a los servicios de
atencién integral, que debe proporcionar la administracién distrital a través de la operacion de sus
diversos sectores y de las entidades del orden nacional, en el marco de los procesos, procedimientos,
guias y protocolos dispuestos y reconocidos en la legislacién nacional e internacional.

Durante la activacion de las rutas, las mujeres victimas de violencias que acuden a la SDMujer o que
son remitidas a nuestra entidad, deben contar con el respaldo y la orientacién institucional que
requieren y a la que tienen derecho en todos los momentos de sus vidas, y de manera particular al
haber sido victimas de hechos que las vulneran y les producen afectaciones y dafios de tipo fisico,

psicoldgico, sexual y econdémico.

En el marco de las afectaciones y necesidades de atencidn, proteccidn y acceso a la justicia, que
aparecen en las vidas de las mujeres al ser victimas de violencias, consideramos que ias acciones de
informacién, asesorfa y atencion, desarrolladas a través del acompafiamiento y atencién telefénico y
presencial, proporcionan certezas y aprendizajes valiosos para las mujeres frente a su participacion y
acceso a servicios institucionales de atencién y proteccién, y por consiguiente, contribuye al
establecimiento de vinculos de confianza entre las mujeres v los procesos que desarrolla la entidad,

U A partir de las que se adopta en ¢l Estado Colombiano normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de normas de
violencia y discriminacién contra lag mijeres que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia,
tanto en ¢l 4mbito publico como en el privado, ¢l gjercicio de los derechos reconocidos en el ordenarniento juridico interno
e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccién y atencién, y [a adopcion de

las politicas puiblicas necesarias para su realizacién. Ley 1257 de 2008.

2 El Sistema SOFIA es una conjuncion orgénica de procesos de coordinacién y comunicacién intra ¢ interinstitucional que
actian en una dinémica colectiva, auto-regulada e interdependiente para garantizar la atencitn, prevencién y proteccion
integral de las mujeres victimas de violencias, en el territorio urbane y rural del Distrito Capital en la continuidad de los
dmbitos piiblico y privado. E1 Sistema SOFIA, es Orgénico, fincional, Integral y Asticulador para la Proteccion a Mujeres
Victimas de Violencias y se regira por los principios orientadores de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género,
definidos en el Decreto 166 de 2010 ¥ en consonancia con la Ley 1257 de 2008. Documento base Sistema Orgénico

Funcional Integral y Articulador para la proteccién a mujeres victimas de violencias-SOFIA,



al tiempo que promueve el fortalecimienio de su autonomia y el empoderamiento frente a la
exigibilidad de sus derechos.

El reconocimiento de barreras de acceso a la atencion integral, proteccién y a la justicia, con las que
se encuentran las mujeres victimas de violencias en el Distrito Capital, identificadas por la Direccidn
de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretarfa Distrital de [a
Mujer a partir del trabajo realizado en diversos escenarios con mujeres, y referidas principalmente a:

L Dificultades y contradicciones en los trdmites de las instituciones que realizan la atenciény en la
articulacion interinstitucional e intersectorial,

ii. Injustificadas demoras para acceder a los servicios.

ifi. Incumplimientos en las medidas de proteccion expedidas y en citaciones en instancias judiciales,

iv. Acciones de negligencia, revictimizacidn y discriminacién por parte de funcionarios y
Juncionarias.

V. Desconocimiento de los protocolos de atencidn constriidos para la priovitaria atencidn de estos

casos en las instituciones y entidades a las que les compete la misma.

constituyen un elemento transversal durante la activacidn de las rutas y el seguimiento que se realiza
a cada caso, dado que, de un lado se pretende contribuir significativamente a la disminucién .y
eliminacién de las mencionadas barreras, a partir de la articulacién interinstitucional e intersectorial
en la que estas se sustentan, y del otro, se trabaja en el fortalecimiento de las capacidades y autonomia
de [as mujeres en lo que respecta a la exigibilidad de derechos antes, durante y después del acceso a

la atencidn, proteccion y justicia.

El abordaje y la comprensién de cada caso estan atravesados por una perspectiva de complejidad que
orienta la ejecucion de las acciones resolutivas necesarias, con miras a la disminucion del sufrimiento
emocional de las mujeres victimas de violencias, la reparacién de los dafios experimentados, el
fortalecimiento de su autonomia y de sus capacidades para la exigibilidad de derechos, y el acceso a
procesos judiciales que contribuyan a robustecer la penalizacion y castigo de las violaciones de
derechos humanos de las que las mujeres son victimas, y con ello, a erradicar la impunidad frente a

estos delitos,

Las acciones que se ejecutan en ¢l marco de la atencién y el acompafiamiento que se realiza a cada
caso, contemplan una valoracién de los factores de riesgo a los que estin expuestas las victimas, de
modo que las mujeres no sean ubicadas en escenarios de revictimizacién que tiendan a incrementar

las afectaciones y daflos que ya se encuentran vivenciando.

La atencién y el acompafiamiento se soportan en el reconocimiento de los derechos de las mujeres
como Derechos Humanos, Retomando los planteamientos a los que se acoge el Sistema SOFIA, en
el desarrollo de la atencién se entenderd a las mujeres como sujetas de derecho y se asumird el
compromiso de garantizar que toda la institucionalidad reconozca “la conjuncién y relacién
inseparable entre las violencias generalizadas que se ejercen contra las mujeres por el hecho de ser
mujeres y las violencias que ellas enfrentan” (Documento base Sistema Orgéanico Funcional Integral
y Articulador para la proteccion a mujeres victimas de violencias-SOFIA).

El enfoque que reconoce los derechos de las mujeres como derechos huwmanos, supone asumir las
violencias como un contimmum (...) La continuidad da cuenta de la interdependencia entre las
violencias que se ejercen en los ambitos publico y privado, entre relaciones de dominacién y
subordinacion, enire la naturaleza y la cultura, entre lo productivo y lo reproductivo, entre lo legal y lo
legitimo y entre los territorios y las poblaciones (Documento base Sistema Orgénico Funcional Integral
y Articulador para la proteccién a mujeres victimas de violencias-SOFTA),

La asuncidn de las violencias contra las mujeres desde el planteamiento del continuum contribuye a
relacionar el enfoque de derechos de las mujeres con el enfoque diferencial, desde el entendido de las
mujeres como sujetas no homogéneas sobre quienes se ejercen violencias por el hecho de ser mujeres,



violencias en las que ademds aparecen como “transversales a todos los grupos, sectores y poblaciones
que ancestralmente han sido discriminados y subordinados™ (Documento base Sistema Orgénico
Funcional Integral y Articulador para la proteccién a mujeres victimas de violencias-SOFIA).

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 2y 3 de la Ley 1257 de 2008, la violencia contra las mujeres
puede manifestarse de diversas formas: Fisica, psicol6gica, sexual y econémica. Las mujeres pueden
ser victimas de varias formas de violencia a la vez. Entendiendo por cada una de estas:

* Violencia fisica: Se puede expresar a través de toda clase de golpes, empujones, pufios, bofetadas,
patadas, quemaduras o ataques con armas, objetos, dcidos u otros liquidos.

* Violencia psicolégica: Toda clase de insultos, humillaciones, chantajes, descalificaciones, celos
extremos o intenfos de control son una manifestacién de este tipo de violencia,

* Violencia sexual: Incluye manoseos, acoso, relaciones sexuales u otro acto de tipo sexual en contra
de la vohmtad.

» Violencia econdmica: Hace referencia a las limitaciones y controles para el uso del dinero, el
incumplimiento de obligacicnes econdmicas con los hijos e hijas, la destruccion de instrumentos de
trabajo o las restricciones para el uso de pertenencias y documentos personales, entre otros.

Tomado de: ABC Sobre el derecho de las mujeres a Una Vida Libre de Violencias.

Retomando lo planteado en el documento ABC sobre el derecho de las mujeres a Una Vida Libre de
Violencias, las violencias contra las mujeres pueden ocurrir en espacios piblicos y privados; las
mujeres poderios ser victimas de violencias en escendrios fimiliares, de pareja y expareja, asi como
en ambitos comunitarios y de violacién de derechos por parte de agentes del Estado.

Sobre el escenario familiar, es relevante precisar que de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 294 de
1996 se debe entender que la violencia intrafamiliar se presenta entre:

1. Conyuges y compaiieros permanentes (incluyendo las parejas del mismo sexo — Sentencia C-029 de
2009 de [a Corte Constitucional). ‘

2, Padre y madre de familia aunque no convivan en un mismo hogar,
3. Ascendientes o descendientes de los anteriores y los/as hijos/as adoptivos/as.
4. Todas las deméds personas que de manera permanente se hallaren integradas a la unidad doméstica.

Tomado de: ABC Sobre el derecho de las mujeres a Una Vida Libre de Violencias.

Teniendo presentes estas consideraciones y sefialando que cualquier profesional contando con [a
informacion necesaria estd en capacidad de activar una ruta, a continuacién se precisaran directrices
para la activacién de rutas de atencidn integral a mujeres victimas de violencias.




ESTADO ACTUAL ACTIVACION RUTAS DE ATENCION Y ASIGNACION CUPOS
CASAS REFUGIO:

I.  Activacion de rutas y seguimiento a casos desde el nivel central de la SDMujer, Dir. de
Eliminacién de Violencias:

Desde el nivel central contamos con una (1) Trabajadora Social (OPS) que recibe los casos que llegan
de manera directa a la SDMujer a través de entidades publicas y privadas del orden nacional y distrital,
la oficina de Atencién a la Ciudadania de la SDMujer, la Oficina Asesora de Comunicaciones, o de
los teléfonos de la Direccién: 3169001 Ext. 1041 (Durante el horario de funcionamiento del nivel

central de la SDMujer) ¥ Cel. 3004707042 (7 dias a la semana, 24 horas).

Entendiendo que cada caso es particular y demanda una diversidad de acciones para su atencién, que
las victimas tienen autonomia durante su participacién en los procesos de atencién y que su volontad
es el elemento fundamental para el despliegue de acciones, durante la primera atencion que realiza la

profesional, se proporciona a las mujeres:

1. Informacion sobre:
a. Escenarios de o con presencia de la SDMujer a los que puede acudir para acceder a

orientacién socio-juridica y acompafiamiento y/o atencion psicosocial.
b. Escenarios en que es posible recibir asistencia, orientacién e intervencion jurfdica por
parte de abogadas de la SDMujer.
c. Escenarios en que es posible denunciar hechos de violencias contra las mujeres.
" d. Servicios de otros sectores con competencia en atencion y proteccion a mujeres victimas

de violencias.

2. Remisién a equipos de la SDMujer:

A partir de la primera atencién que realiza la trabajadora social desde el nivel central a los casos
recibidos, v posterior a un analisis sobre las necesidades de atencién que se identifican en cada
mujer, los casos pueden ser remitidos a: equipos psicosociales y abogadas de la SDMujer; equipos
especializados de la SDMujer, asi:

a. Equipos de acompafiamiento y atencién psicosocial de la SDMujer.

b. Equipos de orientacién, asesorfa y representacion juridica.

c. Equipo especializado Derecho a la Paz de la SDMujer: Cuando la mujer manifiesta ser
victima de conflicto armado, y su solicitud de servicios estd en el marco de las disposiciones
de la Ley 1448 de 2011 y se hace necesario refugic en Casa Violeta, se remite el caso a la

profesional de enlace Sandra Gutiérrez.

Si el caso requiere de una orientacion y/o asesoria juridica, o se considera que puede ser
llevado al Comité de Enlace para que sca considerada la representacion juridica del mismo,
este serd remitido a la abogada de enlace del equipo Derecho a la Paz, quien recibe el caso,
acompafia y realiza articulacién con las entidades competentes, de acuerdo a las necesidades

del caso.
Cuando el caso indique que quienes estdn en riesgo son lideresas y defensoras de derechos
humanos, el caso serd remitido a la profesional Diana Salcedo. Para la atencién a estos casos

es importante consultar el folleto de prevencion del riesgo, pautas de autoproteccién para
lideresas, y el protocolo para la implementacion de acciones de autoproteccion que fue

construido con la Secretaria de Gobierno.

d. Referente Sobrevivientes Ataque con Agente Quimico: Una vez ocurrido el ataque Ja ruta de
atencion debe activarse a través de la linea de emergencias 123. La prioridad en la atencién
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II.

debe ser proporcionada por el sector salud, desde donde se notificara de los hechos a la Policia
Judicial SIJIN, a menos que esta haya estado presente desde ¢l primer paso de la activacion.

Tanto el sector salud como la SIJIN tienen un canal de articulacién directo con la SDMujer a
través de la profesional de enlace de la Direccién de Eliminacion de Violencias contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia. Una vez han sido realizados los tramites de activacion de la
ruta, la profesional articula y gestiona lo referente al acompafiamiento juridico y psicosocial
que puede proporcionar la SDMujer, de acuerdo a la solicited de la mujer.

Estas remisiones de casos se realizan 7 dias a la semana, 24 horas.

Referente Trata de Personas: Cuando se trata de una mujer que esta siendo victima del delito
de trata de personas, la ruta de atencién debe activarse a través del enlace de la Secretaria de
Gobierno y del equipo del COAT del Ministerio del Interior, entidades que tienen la

competencia en la materia

Estos casos son notificados ademas a la referente para Trata de Personas de la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, con el animo de hacer

seguimiento a la efectividad en la respuesta.
Estas remisiones de casos se realizan 7 dias a la semana, 24 horas.

Referente Habitante de Calle-SDMujer: Cuando se trata de una mujer habitante de o en calle,
o en riesgo de estarlo, la ruta de atencidn debe activarse a través de la profesional que coordina
el tema en la Direccidn de Derechos y Disefio de Politicas, quien articula con las entidades
competentes, principalmente Secretaria de Integracién Social. '

Equipo Prostitucion-SDMujer: Cuando se trata de una mujer en ejercicio de prostitucion o
riesgo de estarlo, se le informa acerca del equipo especializado en el tema con el que cuenta
la SDMujer, equipo a quien se realiza la remision del caso, a través de la profesional que
coordinadora el tema en la Direccién de Derechos y Disefio de Politicas,

Este equipo cuenta con una Casa de Acogida, en la que se proporciona a las mujeres
proteccion y acompafiamiento juridico y psicosocial, cuando asi lo requieran. El otorgamiento
de cupo no constituye sin embargo la emisién de una medida de proteccién por parte de la
autoridad competente y por consiguiente no requiere de la misma.

La solicitud de cupos en Casa de Acogida, se realizan 7 dias a la semana, 24 horas.
Asignacion cupos Casas Refugio Ley 1257 de 2008, Dir. de Eliminacion de violencias:

Situacién actual casas refugio-Equipo técnico distrital:

El equipo técnico distrital de Casas Refugio para victimas de violencias al interior de la
familia, es interdisciplinar y esta conformado por personal de planta y personas contratadas

por OPS, de la siguiente manera:

Planta:

- Una Profesional En disciplina social Coordinadora del Equipo
- Una Trabajadora Social

- Una Pedagoga

- Una abogada



A)l

OPS:

- Una Trabajadora Social
- Una Psicdloga

- Una abogada

El equipo técnico distrital es el enlace directo entre las asociadas que operan las Casas
Refugio y la SDMujer y su principal actividad es dar el lineamiento técnico para el
funcionamiento de las CR de conformidad con el Anexo Técnico que describe la operacién

de las mismas.

Las CR funcionan 24 horas al dia 7 dias a la semana sin solucién de continuidad, de manera
que el equipo téenico distrital debe estar disponible permanentemente para orientar a los
equipos profesionales de las asociadas en la medida en que se requiera. Asesoria que se
presenta con regularidad frecuente en tanto que la poblacion acogida en las CR asciende a un
numero de 42 personas por cada casa, entre ellas las mujeres victimas de violencias, nifias,
nifios, adolescentes y demas personas que conformen el nitcleo familiar de la mujer acogida,
lo cual hace densa la situacién de convivencia pacifica y seguridad al interior de las CR,

El protocolo que se sigue para acoger a una ciudadana en riesgo victima de violencia, parte
de la existencia de una medida de proteccién emitida por autoridad competente (Comisarfas
de Familia, Jueces de control de Garantias, Jueces Municipales ¢ Promiscuos Municipales,
en donde no haya Comisarias de Familia), quien realiza la valoracién inicial del riesgo de la
victima y decide remitirla a casa refugio a través de una solicitud de cupo por correo
electronico a la SDMujer. En tanto que existen Comisarias de Familia en Bogota que trabajan
de manera permanente, es decir tienen equipos interdisciplinares (tres) que funcionan las 24
horas, tiempo en el que solicitan cupo para casa refugio ¢ ingresan mujeres Victimas al

Proyecto de acogida.

Protocolo de acogida:

1. Las Comisarias de Familia y los Jueces de Control de Garantias, v demés entidades
que emiten la medida de proteccion solicitan cupo teniendo en cuenta los horarios y teléfonos

estipulados:
Horarios de Atencién para Solicitud de Capo en la CR

e Diurno entre semana  7:00 am. a 4:00 pm.  Teléfono 3169001 Ext. 1016,
Celular 3004708023 y correo casasrefugiof@sdmujer.gov.co.
s Nocturno entre semana 4:00 pm. a 7:00 am.  Paso 1. Celular 3004708023

2. Envio de correo electrénico casasrefugio@sdmujer.gov.co para formalizar la solicitud.
* Fin de semana y festivos: 7:00 am. a 7:00 am.

Dentro de la solicitud se debe indicar:

1- Numero de Medida de Proteccion

2- Nombres, apellidos y edad de la ciudadana mayor de 18 afios, y de las personas a
cargo (si las tiene) que estén dentro de la Medida de Proteccidn.

3- Indicar si las personas a acoger tienen problemas psiquiatricos, consumo de SPA, o
enfermedad que requiera atencidn especializada, en atencidén a que dichos casos no
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pueden acogerse en el proyecto por cuanto las CR, y de acuerdo con el anexo técnico, no
cuentan con la infraestructura especializada para atender oportunamente aquéllos.

Nota: No se acogen hombres mayores de 18 afios, asi estén dentro de la Medida de Proteccidn,
no podemos acogerlos dentro de Casa Refugio para Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar, en cumplimiento a nuestro objetivo y misiohalidad.

Se recomienda que las entidades remitentes de manera integral le informen a las mujeres
sobre las condiciones y el proceso de acogida en Casa Refugio (establecido en €l Manual de
Convivencia) poniéndoles en conocimiento:

¢ Que el tiempo maximo de acogida es hasta 4 meses de acuerdo al estudio de caso
realizado por el equipo profesional y la SDMujer.

e E| primer mes de acogida es primordial para que la mujer participe activamente en los
taileres y actividades las cuales estan dirigidas a desarroliar el plan de accién.

e Las mujeres no recibiran visitas de ninguna clase en Casa Refugio, por razones de
confidencialidad.

* De acuerdo al estudio de riesgo de la ciudadana por el equipo profesional de la Casa
Refugio, se determinard si la mujer puede continuar con su vinculacién laboral,
generando estrategias alternas como el contacto con la entidad contratante que le permita
cambio de lugar de trabajo, aplazamiento de contrato, o blisqueda de nueva vinculacién
laboral, entre otras segin el caso; lo anterior, primando la vida y seguridad de la mujer,

. sus hijos, hijas y demas personas a cargo.. -

e Por segurldad los NNA 1o continuarén asistiendo a los planteles educativos donde
provienen, para ello se asigna cupo a la institucién en donde funciona el Aula refugio.

e Las mujeres no pueden pernoctar fuera de C.R.
Una vez se asigne el cupo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1- Una profesional o un profesional del equipo de la Comisarfa de Familia debe realizar el
acompafiamiento a la mujer hasta nuestras instalaciones, quien se recibe tnicamente con sus objetos
personales; (ropa, y documentos de identidad, salud, entre otros) vy Medida de Proteccion.

2-  Recordar que la SDMujer no tiene la competencia de acuerdo a la ley de hacer la recuperacién
de bienes, ni personas a cargo contempladas dentro de la Medida de Proteccién.

3- Laciudadana no ingresara bicnes muebles y enseres de ninguna indole. Tampoco ingresara joyas,
objetos de valor, mascotas, computadoras, IPod, ni celulares de alta gama.

Conforme a lo establecido por el Paragrafo 3° articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, les solicitamos que
el correo. donde se informa la direccion de la Casa Refugio a la cual es remitida la mujer, no repose
en el expediente de la Sefiora, toda vez que esto pone en riesgo la vida de las Mujeres acogidas y la
de sus hijos e hijas. Toda correspondencia serd radicada directamente en la SDMujer.

Casos en los que no se asigna cupo:

En el caso que la mujer no cumpla con el perfil expuesto anteriormente y todos los requisitos
solicitados, 0 que la mujer haya estado acogida previamente y haya egresado por incumplimientos
reiterados y graves al Manual de Convivencia el equipo técnico distrital no asignara el cupo.

Si no se cuenta con disponibilidad de cupos en Casa Refugio, se informar4 tal situacién y la mujer
pasaré a través de lista de espera.

Protocolo de Traslados de las Mujeres:

P



Los traslados se realizan por dos situaciones: por cierre de una de las Casas Refugio, o por
competencia y misionalidad para dar respuesta a las diferentes necesidades de las mujeres.

I- Informar a la mujer entre tres (3) y cinco (5} dias de anterioridad sobre su traslado.

2- El equipo profesional elaborara el informe de atencién integral al igual que la debida
organizacion de la carpeta en el formato de Informe de Cierre de Atencion Integral dejando en la parte
superior el titulo de informe de traslado. En el plan de accion debe quitarse la palabra seguimiento,
solo se deja el plan de accién que permita dar a conocer al otro equipo profesional que acciones se
deben continuar con la mujer teniendo en cuenta la valoracidn inicial y los avances y logros. Tampoco
debe ir el cuadro de informe de administracion ni el cuadro de compromisos.

3- El equipo profesional de la Casa refugio donde esté acogida la mujer se reunira con ella a fin
de informarle los avances y aspectos pendientes dentro de su plan de accién,

4- Se realizard reunién de empalme de los dos equipos profesionales del Proyecto Casas
Refugio acompaiiado por el equipo técnico distrital de la SDMujer.

5- Previo al traslado el 4rea de Enfermerfa y Nutricion, realizardn tanto para la mujer como para
las personas a cargo, una valoracion que indique las condiciones de salud.

6- Se hara el traslado correspondiente acompaiiado por el equipo técnico distrital de la SDMujer
7- Diligenciar el formato de gestién documental

8- En la Casa Refugio donde llega la mujer y personas a cargo, el 4rea de Enfermerfay Nutricién

realizaran la.respectiva valoracién determinando las condiciones de salud con las que llegan la mujer,
sus hijos e hijas.

9- Los dos equipos deben realizar una reunién de bienvenida a las personas que llegan
trasladadas que permitan una mejor adaptacién de la mujer a la nueva Casa Refugio.

Nota: Todas las acciones anteriormente expuestas, deben estar soportadas debidamente con las firmas
respectivas. {Actas, Seguimiento al proceso y demas documentos)

Procedimiento: Egreso

Situaciones de egreso voluntario de ciudadaras acogidas con permanencia de hijas, hijos y/o
adolescentes en Casa Refugio:

Se define la siguiente actuacidn para casos en los que alguna ciudadana acogida en la Casa Refugio,
de manera voluntaria y firme decida egresar de la misma sin cumplir ni el tiempo previsto para ello

ni el proceso establecido durante la acogida.

1. Comunicar la situacién al CAl- Cuadrante y solicitar apoyo y presencia de la patrulla de
Policia de Infancia v Adolescencia. Ambas telefénicamente.

2. Informar seguidamente via correo electrénico a la Comisarfa que tenga la competencia, es
decir quien profiri6 la Medida de Proteccion y haya remitido a la ciudadana a Casa Refugio, de la
situacién de manera concreta y corta y detallar el nombre de los y las menores que permanecen en
acogida junto con el detalle de sus identificaciones (Registros Civiles o Tarjeta de Identidad)

3. Informar también del suceso, en cuanto sea posible, telefonicamente a la Comisaria de
Familia competente.

4. Realizar un informe detallado de los hechos inmediatos con manifestacion expresa de la
voluntad de la ciudadana de dejar la acogida o el hecho expreso de no haber regresado a la Casa



Refugio y demas actuaciones realizadas por el equipo interdisciplinario de la Casa Refugio referentes
a los hechos.

5. Enviar dicho reporte a la Comisaria de Familia solicitando nos informen oportunamente sus
actuaciones y estar pendientes de tal informacién para proceder.

6. Procurar el alistamiento de documentos y menaje de los y las menores para el momento del
egreso.

Una vez acuda la patrulla de Policia de Infancia y Adolescencia, remitir a los menores a la Comisarta
de origen, o a la Comisarfa de CAPIV en caso de efectuarse fuera del horario establecido por la
Comisaria de origen. De ser posible con acompafiamiento de la abogada y si esta no se encuentra, de
una de las profesionales.

Dependiendo la complejidad del caso, pero en general en st mayorifa, estas acciones de egreso se
realizan con el acompafiamiento telefonico en orientacion de parte del equipo técnico distrital,

Actualmente la asignacion de oupos s verifica por parte de todo el equipo técnico distrital distribuido
de la siguiente manera:

El equipo técnico distrital en conjunto, asigna cupos durante los dias lunes a viernes en la jornada
diurna de trabajo;

La abogada de apoyo, contratada por OPS, realiza amgnacmn de cupos durante Ios dias lunes a
miéreoles de 6 pana 8: aum del dia siguiente; ' :

Latrabajadora social de apoyo realiza asignacién de cupos durante los dias jueves a domingo e incluso
lunes festivos de 6 p-m- a 8: a.m. Los sabados, domingos y festivos durante las 24 horas,

La psicologa de apoyo, realiza asignacién de cupos cubriendo eventualidades o situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito.

Las diversas situaciones, tanto de convivencia como de aplicacion del anexo técnico o situaciones

juridicas especializadas que implica la operacidén de las CR, son atendidas por el equipo técnico

distrital de manera v con dispenibilidad permanente.

En el proceso de seguimiento que se efectia durante seis meses después del egreso, debe acompariarse
a través de acciones de seguimiento como llamadas telefonicas, visitas domiciliarias y representacion

judicial dentro del proceso d medida de proteccion, de ser necesario.



PROPUESTA

En la perspectiva de brindar a las ciudadanas que habitan el Distrito Capital, victimas de violencias,
una oportuna y pertinente respuesta frente a sus demandas de acompafiamiento, orientacion y
asesorfa, a través de la activacion de rutas de atencién integral, proponernos varios escenarios que
creemos posibles, y que si bien demandan fundamentalmente un esfuerzo institucional de articulacion
intersectorial, requieren basicamente de voluntad politica y compromiso frente al restablecimiento de
derechos y la garantia del derecho a una vida libre de violencias. Es vital precisar que la apyesta por
el fortalecimiento de los servicios NO considera de ninguna manera la tercerizacion de los mismos,
por el contrario le apunta a la formalizacion de los empleos que desarrollan estos quehaceres.

L Fortalecimiento equipo Linea Piarpura Distrital y Unidades Mdviles:

La primera de las alternativas consiste en fortalecer el equipo de la Linea Pirpura Distrital de modo
que pueda prestar sus servicios los 7 dias de las semanas durante las 24 horas. Retomando
experiencias latinoamericanas, el impacto de la atencién telefonica puede fortalecerse si la respuesta
proporcionada por el equipo de la Linea cuenta con una efectiva articulacion a equipos territoriales,
que puedan hacer dar continuidad a esta primera respuesta e iniciar un proceso presencial de
acompafiamiento institucional. Asimismo, se debera contar con tres (3) equipos técnicos para el
proyecto Casas Refugio que garanticen la asignacién de cupos los 7 dias de las semanas durante las

24 horas.

En cumplimiento a tal fin, resultard necesario que la conformacién de los equipos de cuenta de la
articulacién entre las entidades que tienen competencia en la atencion integral y proteccién a mujeres

victimas de violencias, asi:

A. Conformacioén equipos:

Linea Pirpura Distrital
Cantidad Perfil profesional Sector responsable
3 Abogadas SDMujer
3 Trabajadoras Sociales SDMujer
3 Psicdlogas SDMujer
-3 Psiquiatras SDS
3 Enfermeras SDS
1 Coordinadora SDMujer
Unidades Moviles
Perfil profesional Sector responsable
Abogadas SDMujer
Trabajadoras Sociales SDMujer
Psicélogas SDMujer
Policia Judicial MEBOG
Comisaria de Familia SDIS
Profesionales en Salud fisica SDS
Profesionales Emergencia Social SDIS
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Equipo técnico proyecto CR
Cantidad Perfil profesional Sector responsable
3 Abogadas SDMujer
3 Trabajadoras Sociales SDMujer
3 Psicdlogas SDMujer
3 Pedagogas SDMujer
1 Coordinadora SDMujer

Todas las profesionales de estos equipos deberan tener pleno conocimiento sobre la activacién de
rutas de acuerdo a las necesidades de atencion y proteccién que indique el tipo de violencia; fisica,
sexual, econdmica, patrimonial, psicolégica; y el &mbito de ocurrencia: familiar, comunitario,
conflicto armado. Asimismo, deberdn conocer los protocolos especificos de actuacién frente a casos
de: violencia sexual, ataque con agentes quimicos, trata de personas.

Para el funcionamiento permanente de la Linea Phrpura Distrital, serd oportuno contar con un lugar
de operacidn en las instalaciones de la Linea 155, de manera que se garantice la estructura tecnoldgica

requerida para la efectiva prestacién del servicio.

I1. }’rueba Piloto '_en Centro de Atencién Penal_ Integra_l a Victimas-CAPIV :

Considerando la experiencia espafiola en lo que respecta a la integralidad en la atencién
proporcionada a mujeres victimas de violencias, a través de centros en los que se ubican los servicios
de todas las entidades competentes en la materia, una segunda propuesta pretende considerar la
realizacion de un pilotaje, en coordinacién con Fiscalia General de la Nacién, Comisarias de Familia
y Policia, en el Centro de Atencion Penal Integral a Victimas-CAPIV.

Teniendo presente que el modelo de atencidn a victimas que ha procurado promover el CAPIV
contempla la prestacion de los servicios de todas las entidades competentes, en la misma estructura
fisica, los 7 dias de la semana, durante 24 horas, y considerando que la SDMujer ha logrado tener
presencia en este modelo a través de la estrategia de justicia de género, proponemos que se amplie
nuestro equipo profesional allf, de la siguiente manera, de modo que se cuente con dos equipos
interdisciplinarios los 7 dias de la semana, durante 24 horas, que proporcionen a las mujeres atencién

psico-juridica:

|£antidad Perfil profesional
6 Abogadas
6 Trabajadoras Sociales
6 Psicdlogas

A estos equipos serfan remitidos casos recibidos por el equipo de la Linea Plrpura Distrital y por la
profesional que activa rutas en el nivel central de la Direccién de Eliminacion de Violencias, y que a
su consideracion requieran este acompafiamiento especifico. Asimismo, se difundiria el servicio a

toda la ciudadania.

Adicionalmente, se debera contar con equipos técnicos para el proyecto Casas Refugio que garanticen
la asignacién de cupos los 7 dias de las semanas durante las 24 horas.

11

e



Equipo técnico proyecto CR
Cantidad Perfil profesional Sector responsable
3 Abogadas SDMujer
3 Trabajadoras Sociales SDMujer
3 Psicologas SDMujer
3 Pedagogas SDMujer
1 Coordinadora SDMujer

III.  Fortalecimiento esquema actual:

Como tercera opcién proponemos el fortalecimiento del esquema actual de activacién de rutas, a
partir de la vinculacién de un ntimero mayor de profesionales, que garantice la respuesta efectiva a
las cindadanas que acuden a nuestros servicios que funcionan los 7 dfas de la semana, durante las 24
horas, a la vez que propenda por el cuidado fisico y emocional de quienes realizan la recepcion de los

casos, asi:

Activacion Rutas
Asignacion cupos Casas Refugio

Cantidad Perfil profesional Dependencia
3 Trabajadoras Sociales - - Eliminacién de
Violencias-SOFIA
3 Equipos técnicos Eliminacién de
Violencias-CR
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