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SECRETARIA DOSTRITAL DE LA MUUER

CIRCULAR No. 000 1 pe201s 17 FEB 2015

PARA: Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina, servidoras, servidores vy
contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer

DE: Despacho de la Secretaria Distrital de la Mujer.

ASUNTO: Lineamientos de respuesta a las peticiones y otras solicitudes oficiales recibidas
en la Entidad.

La presente Circular tiene por objeto dar a conocer los Lineamientos de respuesta a las peticiones
y otras solicitudes oficiales recibidas en la Entidad, la manera de realizar el traslado por
competencia, la suspension de términos y las consecuencias disciplinarias de su desatencion.

Antecedentes normativos.

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 establece: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. (...)"

ANTECEDENTES NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES.

El articulo 6° del Decreto Nacional 01 de 1984 dispone “Las peticiones se resolverdin o
contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible resolver o contestar la peticion en dicho plazo, se deberd informar asi al interesado,
expresando los motivos de la demora y seqialando a la vez la fecha en que se resolverd o dard
respuesta.

Cuando la peticion haya sido verbal, la decisién podrd tomarse y comunicarse en la misma
SJorma al interesado. En los demds casos serd escrita” (Negrilla fuera del texto).

El articulo 7° de ese mismo Decreto establece: “La falta de atencion a las peticiones de que trata
este capitulo, la inobservancia de los principios consagrados en el articulo 3° y la de los
términos para resolver o contestar, constituirdn causal de mala conducta para el funcionario y
dardn lugar a las sanciones correspondientes” (Negrilla fuera del texto).
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El articulo 33 ibidem dispone “Si el funcionario a quien se dirige la peticion, o ante quien se
cumple el deber legal de solicitar que inicie la actuacion administrativa, no es el competente,
deberd informarlo en el acto al interesado, si éste actiua verbalmente; o dentro del término de
diez (10) dias, a partir de la recepcion si obré por escrito; en este ultimo caso el funcionario a
quien se hizo la peticion debera enviar el escrito, dentro del mismo término, al competente, y los
términos establecidos para decidir se ampliaran en diez (10) dias” (Negrilla fuera del texto).

En los términos del articulo 23 de la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo
Disciplinario Unico, “Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accion e
imposicion de la sancion correspondiente, la incursion en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por
cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del
presente ordenamiento” (Negrilla fuera del texto).

De conformidad con lo anterior, la Ley 734 de 2002 establece en su articulo 35, dentro de las
prohibiciones a las servidoras y servidores publicos: “8. Omitir, retardar o no suministrar debida
y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las
autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien
corresponda su conocimiento” (Negrilla fuera del texto).

El 18 de enero de 2011 fue expedida la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”, cuyo Titulo II hace referencia
a las reglas generales a tener en cuenta por las autoridades administrativas y ante organizaciones e
instituciones privadas para garantizar el derecho de peticion.

Por otro lado, vale aclarar el objeto y los efectos de la sentencia C-818 de 2011. En cuanto al
objeto y el sentido de ese fallo, cabe anotar que en el mismo la Corte Constitucional estudio la
constitucionalidad de los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011, relacionados con el derecho de
peticion, declarandolos inexequibles, en razén a que todo el Capitulo del cual forman parte debid
ser tramitado dando cumplimiento a los requisitos establecidos por la Constitucion para las leyes
estatutarias y, por el contrario, fue tramitado en su momento como una ley ordinaria.'

En este contexto, en cuanto a los efectos a resulta relevante sefialar que en este caso, la Corte le
dio un efecto diferido al fallo, estableciendo que los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011

' Ver los fundamentos 3.1.1.11 v 3.1.1.12 de la Sentencia de la Corte Constitucional C-818 de 201 1. Magistrado Ponente: JORGE
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tenian que dejar de aplicarse Colombia, no a partir de la fecha de la sentencia, 1° de noviembre de
2011, sino a partir del 1° de enero de 2015, fecha en la cual el Congreso de la Republica debié
haber expedido la respectiva ley estatutaria sobre el derecho de peticion, la cual supliria el vacio
generado por la imposibilidad de aplicar las disposiciones de la Ley 1437 de 2011 antes
mencionadas.’

Con fundamento en lo anterior, como no fue expedida por el Congreso de la Republica la
respectiva ley estatutaria sobre el derecho de peticion, a partir del 1° de enero de 2015 oper6 la
nexequibilidad diferida de los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 declarada por la Corte
Constitucional mediante la sentencia C-818 de 2011.

Con el fin de que se definiera la normatividad aplicable al derecho de peticion ante la
inexequibilidad de los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011, el Ministerio de Justicia y del
Derecho elevo la respectiva solicitud ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, que mediante Concepto No. 2243 expedido el 28 de enero de 2015 expreso:

"La normatividad aplicable en la actualidad para garantizar el derecho de peticion estd
conformada por las siguientes disposiciones: (i) la Constitucion Politica, en especial sus articulos
23 y 74; (ii) los tratados internacionales suscritos y ratificados por Colombia que regulan el
derecho de peticion, entre otros derechos humanos; (iii) los principios y las normas generales
sobre el procedimiento administrativo, de la Parte Primera, Titulo I del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 201 1), asi como las demdas
normas vigentes de dicho cédigo que se refieren al derecho de peticién o que, de una u otra
Sforma, conciernen al ejercicio del mismo (notificaciones, comunicaciones, recursos, silencio
administrativo etc.); (iv) las normas especiales contenidas en otras leyes que regulan aspectos
especificos del derecho de peticion o que se refieren a éste para ciertos fines y materias
particulares; (v) la jurisprudencia vigente, especialmente aquella proveniente de la Corte
Constitucional y del Consejo de Estado, y (vi) entre el 1° de enero de 2015 v la fecha anterior al
momento en que empiece a regir la nueva ley estatutaria sobre el derecho de peticion, las
normas contenidas en los capitulos 11, 111, 1V, V, VI Y parcialmente el VIII del Decreto Ley 01
de 1984, por medio del cual se expidié el Cédigo Contencioso Administrativo, en cuanto
ninguna de tales disposiciones resulte evidentemente contraria a la Carta Politica o a las
normas del CPACA que permanecen vigentes™ (Negrilla fuera del texto).

Finalmente, aparte de los términos de respuesta segtn el objeto de las peticiones, existen algunas
normas especiales que regulan los términos de respuesta a solicitudes de otras autoridades. las

2 Ibidem. Ver fundamento 3.2 “EFECTOS DE LA DECISION.”, y subsiguientes,
3 http://190.24.134.67/documentos/sentencias/| 1001030600020150000200.pdf
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cuales deben ser tenidas en cuenta con especial atencion, pues establecen términos perentorios de
entre tres (3) y diez (10) dias.

Lineamientos:
1. Términos de respuesta a las peticiones y otras solicitudes de autoridades administrativas.
Dar respuesta a las peticiones y demas solicitudes de autoridades administrativas en el término

establecido por la Ley 1437 de 2011 y por otras disposiciones legales vigentes, segin el tipo de
peticion de que se trate, segin lo establecido en la presente Circular:

Reglas generales del derecho de Peticién

CLASE DE | MAXIMO  TERMINO | NORMATIVIDAD

TRAMITE DE RESPUESTA

Peticién Verbal En el ordenamiento | El articulo 6° del Decreto Nacional
juridico colombiano el |01 de 1984 no se estableci el

término para dar respuesta
a las peliciones esta
gstablecido segun el asunto
y no segin la forma de
presentacion.  En  este
orden de¢ ideas, el término
para responder  las
peticiones presentadas en
forma verbal es el
establecido para cada
tipo de peticion: en interés
general, particular,
informacion o consulta. Al
peticionario que actia de

manera verbal debe
informarseie

inmediatamente  que la
autoridad no es

competente, en caso de no
serlo, y expedirsele una
constancia escrila de haber
presentado la peticién si asi

término de respuesta de peticiones
presentadas verbalmente. La
obligacion de expedir constancia
escrita, st asi lo solicita el
peticionario, fue establecida en el
articulo 5° de Decreto Nacional 01
de 1984.
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lo solicita. -
Peticion en | 15 dias Articulos 6° y 9° del Decreto
interés general o Nacional 01 de 1984.
_particular
Peticion de | 10 dias. Silencio | Capitulo 1V, articulo 22, del Decreto
informacion  y/o | Administrativo Positivo. | Nacional 01 de 1984,
copias por | Si se trata de solicitudes de
particulares copias de documentos y en

ese lapso no se ha dado

respuesta al peticionario se

entenderd, para todos los

efectos legales, que la

respectiva solicitud ha sido

aceptada. En consecuencia,

el correspondiente

documento sera entregado

dentro de los tres (3) dias

inmediatamente siguientes.
Peticion de | 30 dias Articulo 25 del Decreto Nacional 01
consulta | de 1984.

Normas especiales que regulan las peticiones de érganos de control y otras

informacién  y/o | regla anterior siempre y
copias por la | cuando esas mismas

Procuraduria autoridades no
General de la | establezcan en su
Nacion, i comunicacion un término

autoridades
Peticion de | 10 dias Articulo 14 de la Ley 962 de 2005
informaciéon  y/o
copias por
entidades
publicas
Peticion de | Aplican los 10 dias de la | Articulo 14 de la Ley 962 de 2005.

No existe una norma especial
aplicable a la Procuraduria General
de la Nacion, ni  en el Distrito
Capital a la Personeria de Bogota y
la Veeduria Distrital

Direccion: KR 32 A No. 29 - 58
Codigo Postal 111321 P
PBX 3169001 'f
Pagina WEB: www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo

atencionciudadania@sdmujer.gov.co y/o contactenos@sdmujer.gov.co

BOGOTA

electronico: H U (7 H N ﬂ




seamme 000 17 FEB 2015

SECRETAR:A DISTRITAL DE LA MUER

Personeria de | inferior.
Bogota ¥ Ia
Veeduria Distrital

Peticion de | La norma no establece un | Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
informacién  y/o | término  especifico en
copias por la | dias, sino dispone que
Contraloria  de | sera el término fijado por
Bogota ¢l servidor o servidora de

la Contraloria que remite
1a selicitud,

Solicitud de { S dias Articulo 258 de la Ley 5 de 1992
informes a las Reglamento del Congreso

entidades

publicas por los

Congresistas

Solicitud de | 5 dias Articulo 15 de la Ley 24 de 1992
informes a las

entidades

piiblicas por Ia

Defensoria del

Pueblo

Revision de | 10 dias Articulo 16 del Decreto Dastrital 190
Proyectos de de 2010

Acuerdo del

Concejo de

Bogota

Revisién de | 3 dias El articulo 1° del Decreto Distrital
proposiciones del 106 de 2011, que modifico el
Concejo de Decreto Distrital 190 de 2010, hace
Bogota una remision expresa al Acuerdo

Distrital 348 de 2008, Reglamento
del Concejo de Bogota, en relacion
con el término de respuesta de las
proposiciones, el cual esta
establecido en el articulo 58 de ese
Acuerdo Distrital

Peticiones de | Términos establecidos | Articulo 28 del Decreto Distrital 190
Concejales por el ordenamiento | de 2010,
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juridico para dar
respuesta a los derechos
de peticion, pero
dandoles prioridad

2. Nota aclaratoria sobre la normatividad aplicable al derecho de peticion.

En las respuestas a las peticiones recibidas por cualquiera de los canales establecidos en esta
Secretaria, se incluiria la siguiente nota:

“La respuesta a la presente peticion se emite dentro de los términos establecidos en el Decreto
Nacional 01 de 1984, el cual se aplicard en lo pertinente entre el 1° de enero de 2015 y la fecha
anterior al momento en que empiece a regir la nueva ley estatutaria sobre el derecho de peticion, segim lo
expresado en el Concepto No. 2243 del 28 de enero de 2015 de la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado”.

3. Imposibilidad de responder en el término establecido por la norma vigente.

Cuando se trate de peticiones en interés general o particular de competencia de la Entidad, pero
que no sea posible responder dentro de los quince (15) dias establecidos para el efecto, se le
debera informar por escrito a la interesada o interesado, o verbalmente, si la peticion es verbal,
expresando los motivos de la demora y senalando a la vez la fecha en que se resolvera o dara
respuesta.

Cuando la Secretaria Distrital de la Mujer no sea competente para dar respuesta a la peticion, la
dependencia que asi lo determine debera realizar dos actividades:

 Elaborar el oficio de traslado a la Entidad competente, dentro de los diez dias siguientes a
la radicacion de la solicitud. j

e Elaborar el oficio informando a la peticionaria o peticionario cudl es la Entidad competente
de dar respuesta a su solicitud.

Estas mismas actividades deberan realizarse cundo la competencia de la Entidad sea parcial, es
decir, solo para responder algunos puntos de la peticion.
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4. Inviabilidad juridica de traslados internos por competencia.

Aunque en cada caso exista una dependencia de la Secretaria encargada de dar o consolidar la
respuesta a las peticiones de la ciudadania y de otras autoridades, desde el punto de vista juridico
la competencia para responder es de la Entidad. Por ello, desde ¢l dia siguiente a la radicacion de
la solicitud en la Ventanilla Unica de Correspondencia o a la recepcion de la misma por cualquiera
de los demas canales institucionales, comienza a contar el término para responder, ¢l cual es uno
solo para cada caso, sin que pueda entenderse que cuando debe responder otra dependencia o la
respuesta deba ser emitida de manera conjunta el expediente puede ser objeto de traslados internos
y que cada dependencia tiene un tiempo distinto para elaborar la respuesta definitiva o la parte que
le corresponda.

Por lo anterior, cuando deba responder la respectiva peticion una dependencia distinta a aquella
que la recibié inicialmente, o dicha respuesta deba emitirse en forma conjunta entre las
dependencias, ni en el Formato “/nstruccion de Correspondencia”, ni en la base de datos de la
Ventanilla Unica de Correspondencia debera aparecer la observacion “se traslada por

competencia a”, sino simplemente “la respuesta a esta solicitud estard o estuvo a cargo de”.

Igualmente, el término de respuesta se cuenta desde el dia siguiente a la radicacién, por lo cual, la
determinacion de emitirla por otra dependencia o las solicitudes de colaboracion para emision de
respuestas conjuntas, deberdn realizarse por las Jefas tan pronto se reciba el expediente, con el fin
de contar con el tiempo suficiente para la consolidacion de respuestas y su remision oportuna a las
peticionarias y peticionarios.

5. Publicidad de la presente Circular y el Concepto del Consejo de Estado.

En primer lugar, cada una de las dependencias de la Entidad se encargara de dar publicidad de la
presente Circular y el Concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado con
radicacion No. 2243 del 28 de enero de 2015, entre las abogadas y abogados de la misma,
incluyendo también a quienes laboran en Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres,
Casas Refugio, el Programa de Justicia de Género, Proyectos del plan integral de atencion a
mujeres en ejercicio de prostitucion y habitantes de calle, preferiblemente enviando ambos
documentos, de los cuales recibiran copias en medio fisico, escaneados a los correos electronicos
respectivos, en cumplimiento de las del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

En segundo lugar, las profesionales a cargo del Proceso de Comunicacion Estratégica de la
Entidad se encargaran de enviar un correo masivo a todas las servidoras y servidores informado
sobre la expedicion de la presente Circular, asi como de realizar la publicacion de la misma en la
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Intranet de esta Secretaria, con el fin de que sea conocida por todo el personal de la Entidad, aparte
del nivel directivo y las abogadas y abogados.

6. Consecuencias de la falta de respuesta o respuesta extemporanea a las peticiones de la
ciudadania y de otras autoridades.

En cumplimiento del articulo 7° del Decreto Nacional 01 de 1984 y considerando que en los
términos del articulo 23 de la Ley 734 de 2002, Cddigo Disciplinario Unico, constituye falta
disciplinaria incurrir en cualquiera de las conductas establecidas en ella: en tanto que segun el
articulo 35, Numeral 8°, esta prohibida a las servidoras y servidores publicos la falta de respuesta
0 respuesta extemporanea a las peticiones de la ciudadania y de otras autoridades, éstas
constituiran causal de mala conducta y dardn lugar al inicio de las investigaciones disciplinarias
que sean del caso y la imposicion de las sanciones correspondientes por la Subsecretaria de
Gestion Corporativa, en los términos del articulo 16, literal k), del Decreto 428 de 2013.

Atentamente,

m&u%@ ,;tx~ '%@a
ARTHA LUCIA SANCHEZ SEGURA
Secretaria Distrital de la Mujer

-, Proyectd: Andrea Vega Rodriguez — Profesional Especializada - Abogada Oficina Asesora Juridica_¢ 4o
Revisd: Sandra Jaber Martinez — Jefa Oficina Asesora Juridica (E)
Aprobo: Sandra Jaber Martinez - Jefa Oficina Asesora Juridica (E)
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