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CAPITULO 4
BIENESTAR
PUNTOS A NEGOCIAR

1. Realizar acciones que propicien la participacién activa de las trabajadoras y
trabajadores en el disefio, difusién, implementacion y evaluacién del Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la Secretaria Distrital de 1a Mujer, durante el primer
semestre de 2016, a fin de garantizar que éste responda a sus intereses y necesidades,
su diversidad y a los diferentes tipos de familia. Se sugiere que ademds de la
realizacion de encuestas se implementen otros mecanismos de consulta respecto al
tipo de actividades, su realizacion y evaluacidn.

2. Solicitar durante 2016 a la CCF hacer presencia regular en la entidad e implementar
acciones permanentes de difusién de los servicios y beneficios que brinda a sus
afiliadas y afiliados.

3. Gestionar en 2016 convenios con entidades ptblicas y privadas para facilitar el acceso
de las trabajadoras, trabajadores y sus familias a actividades fisicas y deportivas,
recreativas y culturales.

4. Adelantar gestiones necesarias para que se dé cumplimiento a la solicitud mayoritaria
: de las trabajadoras y los trabajadores del cambio de Caja de Compensacién Familiar,

5. Realizar durante el primer semestre de 2016 adecuacion del lactario garantizando

recursos fisicos, técnicos, humanos y administrativos '

PUNTOS A TENER EN CUENTA

MARCO CONCEPTUAL - BIENESTAR EMPLEADAS Y EMPLEADOS
PUBLICOS , , |

Bienestar Social. Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de servidoras y servidores, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que se ofrece a la comunidad.

Bienestar Social e Incentivos. El primero comprende, dos 4reas que son la de Calidad de
Vida Laboral y la de Proteccidén y Servicios Sociales. El segundo programa esta dirigido a
otorgar los incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios y tiene como objetivo crear un
ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de
las servidoras y los servidores piblicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo,
motivan a los servidoras, servidores y directivos a alcanzar por voluntad propia determinados
objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su

labor.

2. PARA QUE DESARROLLAR UN PROGRAMA DE BIENESTAR

Partiendo de la base de que los programas de Bienestar y Estimulos a los servidores vy
servidoras publicas dan cumplimiento a los lineamientos establecidos por el estado, y de que
dichos programas permiten reconocer la gestion y asi mismo mejorar la calidad de vida de



los servidores, servidoras y sus familias, se pueden considerar que tienen de igual manera
importantes beneficios al inferior de las entidades, como:

» Fortalecer la identidad profesional de los servidoras y servidores

o (enera un sentido de pertenencia y cultura del servicio, mediante el reconocimiento
de sus logros como aporte a la institucionalidad vy a la sociedad.

» Generan actitudes a partir de las cuales los servidores y servidoras se sientan
comprometidas e identificados con los valores, principios y objetivos de la Secretaria.

e Fortalecen la integracién del servidor y la servidora pubiica y su familia a la cultura
organizacional de las entidades y del sector.

e Restituyen al servidor y a la servidora publica su capacidad de servir tanto al gobierno
y la administracién como a la comunidad, para afirmar su conviccién y certeza en la
continuidad y pertinencia de su gestion.

o Convalidan la certeza de que toda inversién publica en el bienestar de los servidores,
redundard siempre en beneficios y bienestar ptblico para todos.

s Atienden la necesidad de trabajar en las capacidades intelectuales de las servidoras.

e Permiten una mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo.

JUSTIFICACION

DESDE EL PUNTO DE VISTA NORMATIVO - MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacién de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos
en las entidades del sector piblico, son: Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las
bases para la organizacién y administracién de la salud ocupacional en el Pais. Ley 100 de
1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccién y servicios sociales a
los habitantes del territorio nacional. Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar y los programas de Incentivos. Decreto 1572 de 1998:
Reglamenta el Decreto 1567 de 1998 Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y
aclaraciones sobre Planes de Incentivos. Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia piblica. Republica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional Direccién de Descentralizacién Guia Programa de
Bienestar Laboral Pagina 3 de 17 Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004,
Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Decreto Ley 3057 de 1968, La
Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de marco legal para
apoyar una de las dreas de intervencién a las que hace alusion el Decreto 1567/98, cual es el
area de Proteccién y Servicios Sociales. Consagra que: “La Seguridad Social Integral es el
conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdémica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual
y la integracion de la comunidad.” Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que
concierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias, riesgos profesionales (ARP) y demds
protecciones que el servidor publico y su grupo familiar deben tener.



DOCUMENTOQOS DE APOYO

Con el fin de conocer con més claridad, los contenidos y cobertura de los planes de Bienestar
Laboral, Estimulos ¢ Incentivos, asi como de tener bases que fundamenten el disefio de estos
planes acorde con las necesidades organizacionales e individuales de los docentes y
directivos docentes, se pueden consultar los siguientes documentos y estudios de diagndstico:

e Guia de Bienestar Social Laboral del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/bienestar.pdf)

¢ Guia de Clima Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/clima.pdf)

s Guia de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
DAFP
(http:/fwww.dafp.gov.co/Documentos/la%20calidad%20de%20vida%20laboral _instru

mentos.pdf}

SITUACION ACTUAL EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Y
PROPUESTAS :

PRIMER PUNTO: Plan Actual de Bienestar Social e Incentivos de la SDMujer no se
socializé de manera efectiva ni por los diferentes medios idoneos con servidoras y servidores

y no llega a todo el personal.

Las actividades previstas y realizadas en 2015 no fueron acciones significativas que
apuntaran objectivamente al bienestar de servidoras y servidores. Tales acciones no
representan una integralidad que permita realmente el bienestar de las servidoras y Ia
proteccion social de las mismas, adicionalmente las que son fueron realizadas con mucha

distancia en el tiempo entre unas y otras.

Actividades como el conversatorio programado pueden realizarse con mayor frecuencia.

Respecto de incentivos no pecuniarios como: — Becas de estudio para programas de
educacion formal. — Participacion en proyectos especiales. — Patrocinio para la formulacion
y ejecucién y mantenimiento o seguimiento de proyectos de.investigacion. — Programas de
turismo social. — Plan de Salud Complementario. — Publicacién de Trabajos en medios de
circulacién nacional. No se han ejecutado ninguno de los mencionados.

PROPUESTA: Disefiar el Plan de Bienestar teniendo en cuenta que las actividades
realmente contribuyan al logro de los objetivo de bienestar de las servidas, servidores y sus
familia, sus intereses y la diversidad de las familias. Contar con una caracterizacién
socioecondmica de las servidoras y servidores que oriente la construccion del Plan de
Bienestar. Evaluar todas las actividades desarrolladas de manera oportuna y con instrumentos
que permitan medir el logro de los objetivos de las actividades en términos de su contribucién

al bienestar.,



SEGUNDO PUNTO

La Caja de Compensacion Familiar actual no ha hecho presencia regular v con informacién
oportuna y concreta sobre sus servicios, lo que conduce al desconocimiento en este sentido

por parte de las servidoras y servidores.
PROPUESTA: Se sugiere concertar con la Caja de Compensacién un cronograma de
actividades de presencia y difusién que sea socializado con todas las trabajadoras y

trabajadores a través de los distintos medios de comunicacion con que cuenta la entidad.
CCF - Cronograma de actividades y servicios y socializarlo,

TERCER PUNTO

PROPUESTA: Gestionar con IDRD y Cinemateca la asignacién de boleteria

CUARTO PUNTO

Como es de conocimiento de la nueva administracion, se realizd una encuesta al interior de

la entidad para determinar si servidoras y servidores deseaban cambiar de Caja de

Compensacién, arrojando la misma como resultado que ellas y ellos deseaban un cambio v
se manifesté concretamente a cual CCF, cambio que hasta Ja fecha no se ha realizado.

Por lo anterior insistimos en el cambio de CCI toda vez que la actual no cumple con las
expectativas para el bienestar de servidoras y servidores en cuanto a cobertura, costos, acceso
y sistemas complementarios ofrecidos, de manera que tal bienestar se ve limitado en la actual

afiliacidn.

PROPUESTA. Convocar a las CCF a que presenten sus ofertas y que sean oportunamente
difundidas entre servidoras y servidores para una mejor eleccién de la CCF.

QUINTO PUNTO: LACTARIO

Se desconoce qué ha sucedido con su adecuacién y la fecha para cudndo estard a disposicién
de las servidoras que lo necesiten. La respuesta de la administracién es que no se cuenta con

los implementos necesarios para su funcionamiento.

Se sugiere realizar gestién con entidades publicas o privadas que puedan proveer dichos
elementos para su pronta adecuacion.

En Colombia no existe regulacién especifica para el funcionamiento de un lactario. Pero en
Latinoamérica paises como Ecuador y Pert ya tienen legislacidn especifica para el efecto.

Un lactario debe contener como minimo los siguientes elementos v adecuaciones:

» ESPACIO: El espacio minimo para un lactario no deberd ser menor de 10 metros
cuadrados.



PRIVACIDAD Y COMODIBAD: Al ser el lactario un ambiente de uso exclusivo para
la extraccion y conservacion de la leche materna, deberd ser privado y exclusivo para su
fin. Asimismo, debe contarse con elementos minimos tales como: mesas, sillas y/o

. sillones con abrazaderas, dispensadores de papel toalla, dispensadores de jabdn liquido,

depdsitos con tapa para desechos, entre otros elementos, que brinden bienestar y
comodidad a las usuarias para la extraccién y conservacion de la leche materna.

REFRIGERADORA: El servicio de lactario debera contar con una refrigeradora o frio-

bar en buen estado de conservacidn y funcionamiento para la conservacion exclusiva de . .

la leche materna. No se consideran lactarios aquellos espacios que carccen de
refrigeradora o frio-bar.

ACCESIBILIDAD: El servicio de lactario debera implementarse teniendo en cuenta
las medidas de accesibilidad para toda madre, incluidas aquellas con discapacidad,
conforme a la normativa vigente, en un lugar de facil y rdpido acceso para las usuarias,
de preferencia en el primer piso de la institucidn; en caso de disponer de ascensor, podra

ubicarse en pisos superiores.

LAVABO O DISPENSADOR DE AGUA POTABLE: Todo lactario debe contar con
un lavabo propio, o dispensador de agua potable y demas utensilios de aseo que permitan
el lavado de manos, a fin de garantizar la higiene durante ¢l proceso de extraccién de la

leche materna.
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